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El autodiagnóstico

 

El trabajo social como 

proceso y metodología 

de acción comunitaria. 

 

Tiene por objeto acercarse 

a la problemática de la 

comunidad. 

 
 

  Proceso 

comunitario. 

 

 Tiene por objeto mejorar las 

condiciones de vida de una 

determinada comunidad. 

 

Protagonistas: 

Administración, 

técnicos/ servicios y 

población. 

 

Factores estructurales: 

Territorio, población, 

demandas y recursos. 

 

El territorio: es conocer la 

población, el tipo de 

personas, como se 

encuentran conformado el 

lugar. 

 

La población: Es importante 

conocer sociológica y 

estadísticamente la población 

con la que se va a trabajar. 

 

Información/ recogida/ 

devolución. 

 

 Proceso comunitario no se puede 

entender sin una amplia y continua 

información. 

 

 Coordinación/ estructuras: busca 

la implicación del servicio o institución 

y no de las personas a título individual y 

voluntario.

 

Conocimiento/ Audición: El 

conocimiento se realiza de manera 

participativa, La Audición es un método de 

investigación participativa basado en la 

“Escucha”. 

 

Los recursos: En ellos se 

encuentra recursos 

materiales, financieros, 

tecnológicos y humano. 

 

Las demandas: tiene que 

ver con necesidades, 

aspiraciones, y problemas 

de la munidad. 

 

 Elementos metodológicos. 

 

Programación/ evaluación: La programación es 

inherente al proceso comunitario, la evaluación es 

una actividad fundamental se basa, naturalmente, en 

una documentación correcta del trabajo realizado. 

 



  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Instrumentos: plan 

informativo, diagnostico 

comunitario, monografía 

comunitaria y plan 

comunitario. 

 

 Técnicas innovadoras de 

participación. 

 

BRAINSTROMING// 

tormenta de ideas: es 

para diseñar el futuro o 

definición del objetivo. 

 

Encuesta 

participativa: se aplica 

por muestreo y por 

estratos de población. 

 

El impacto del futuro: la 

técnica que somete a unos 

posicionamientos ideológicos. 

 

Brainwriting: 

procedimiento similar al 

grupo nominal. 

 

Método dafo: es un 

método que trata de 

ordenar la información 

extraída. 

 

Los modelos de intervención 

en trabajo social desde las 

perspectivas paradigmáticas 

de las ciencias sociales. 

 

Modelo de Concientización 

de Paulo Freire. 

 

Sociograma: es una 

representación gráfica. 

 

Oorganigrama: sirve 

para estudiar la 

estructura organizativa. 

 
 

Diagrama de ishikawa: 

es un método gráfico de 

representación y 

delimitación de 

problemas 

 

Perspectiva Paradigmática 

Crítica: están orientados a 

promover la transformación de las 

causas del medio social 

  

Surgió al plantearse un 

Programa de 

Concientización 

Ambiental, nos habla de 

cómo realizar una 

intervención adecuada. 

 

 Modelo de Trabajo 

social Feminista. 

 

Tiene como objetivo 

ofrecer el mejor 

servicio posible a las 

mujeres en el aquí y ahora. 

 

El trabajo en red. 

 

Corresponden a la suma de las 

relaciones que los individuos perciben 

como significativas y están fundadas en 

los vínculos personales del individuo. 
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