EUDS

[ PASION POR EDUCAR |

Nombre de alumno: Lizeth Vanessa
Ramirez Ortiz

Nombre del profesor: Myreille
Eréndira Rodriguez Alfonzo

Nombre del frabajo: mapa
conceptual

Materia: organizacion y
administracion de servicios

Grado: 7tmo cuatrimestre

Grupo: “A

Comitdn de Dominguez Chiapas a 04 de diciembre de 2020.
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Definir y clasificar funciones
Definir actividades

Agrupaciéon de funciones vy
actividades

Jerarquizacion de unidades
administrativas

Generar los puestos de trabajo.

Analisis de proceso

e Elcliente o usuario
e Insumos

e Proceso

e Salidas
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Manuales administrativos

Manual de organizacién

Manual de procedimientos

Organigramas

Areas

Manual de calidad




