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Organizacion y proceso de organizacion

)

Organizaciony
proceso de
organizacién

Técnicas de
organizacion

Consiste en el disefio y determinacién de las

Organizacion estructuras, procesos, funciones y responsabilidades

{ Unidad organizacional — especializacién —jerarquia — paridad de

Principios

Importancia <|:

Organizacion de

autoridad y responsabilidad- unidad de mando — difusién —
amplitud del tramo de control — coordinacién — mejora continua

-caracter continuo, suministra métodos,

Proceso de evita la lentitud e ineficiencia, reduce o

organizacion elimina la duplicidad

. ; iz Internosy
Su propésito es Propicia la satisfaccion
externos

disefiar procesos de las expectativas de

alto rendimiento los clientes

y sistemas

Se lleva acabo: en
Es un proceso clasico de establecimiento
de roles, relaciones, autoridades y
responsabilidad

Proceso de divisién del trabajo,

organizacion jerarquizaciony

coordinacion

Son los diferentes tipos de sistemas Lineal o militar, funcional,

Tipos de estructuras

o modelos de las estructuras staff, comité,

organizacionales
Centralizaciony Centralizacién
descentralizacion
Descentralizacién

Son representaciones graficas

multivisional, matricial

Es el grado de centralizacién de
autoridad y responsabilidad

Se usa dependiendo, la complejidad de la
organizacion, de las funciones que requieran
delegar, cuando se cuente con personal capacitado

. Formas: vertical
Organigrama de la estructura formal de una . Y

N horizontal, circular,
organizacién

mixto

Manuales de organizacién, manuales
Son documentos detallados
) i B departamentales, manuales
Manuales que contienen informacién .
L interdepartamentales, manuales de
de la organizacién

procedimiento.

Diagrama de i » .
L . Es una serie o sucesion de actividades
procedimiento o de flujo ] . o
de caracter repetitivo y rutinario

Es una técnica donde se Identificacion del puesto —

Analisis de clasifican las labores que se descripcién genérica — descripcion
puestos desempefiian en la unidad de especifica — especificacién del
trabajo puesto
. Su importancia es que atraves de ello se
Factor determinante o .
desarrolla el trabajo diario, se articulan los
Disefio para el logrode una  —

. . sistemas de comunicacion autoridad y
ventaja competitiva

organizacional coordinacion




e Definiry clasificar funciones

— e Definir actividades para el apoyo de las
funciones
e Agrupacion de funciones y actividades
Etapas e Jerarquizacion de unidades administrativas
e Dividen el trabajo para mejorar los puestos de
trabajo
e Definir los procedimientos del trabajo
Herramienta fundamental Identificacion y
de la reingenieria de estudio de los
Andlisis del proceso | Proceso y del redisefio procesos de trabajo
organizacional
—_— _ . . __ Otros
e Cliente o usuario
e INSUMOS e Recursos humanos
Elementos de — e  Proceso 3 e Medio ambiente
proceso o salidas e Insumos
- - e metodo
e Definir los limitantes de proceso
e Elaborar formato de analisis
. e Calcular tiempos
Mejora de )
procesos — e Analizar los datos
e Identificar las dreas de mejora
e Elaborar propuestas
e importancia
—
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Requiere de un
enfoque de
sistemas
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