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Consiste en el disefio y determinacién de las estructuras,

Organ izacion. proceso, funciones y responsabilidades, se determina la
forma de llevar a cabo todos los objetivos.

-Unidad organizacional. -Difusioén.
-Especializacidn. -Amplitud o tramo de control.
-Jerarquia. -coordinacién.

Principios. -Paridad de autoridad y -Mejora continua.

responsabilidad.

-Unidad de mando.

—

Organizaciones
de alto

Es para que propicie la satisfaccion de las expectativas

— de los clientes internos y externos.
rendimiento.

—

-Divisién del trabajo.
Proceso de

: - -Jerarquizacion.
organizacion.

-Coordinacion.

-Funcional.

-Por productos.

Tipos de
dep artamelizacion. -Geografia o por territorios.

-Clientes.

La estructura de la empresa por medio del

Jerarquizacion. establecimiento de centros de autoridad que se

relacionan entre si.

. Conocidos también como graficas de
Organigramas. & o o
organizaciones o cartas de organizacion.

Organizacion

Técnicas de Son las herramientas para llevar a cabo
organizacién_ una organizacion racional.

y el proceso

de
organizacion. _

-Manuales de organizacién.
-Manuales departamentales.
Manuales. [
-Manuales interdepartamentales.

-Manuales de procedimiento.

—

Dlag rqmg de Es la representacion grafica de un
procedimiento procedimiento mediante la utilizacién de

de flujo. simbolos.

Es una técnica en la que se clasifican

’ - - .Z
Anadlisis de por meno ri ~adamente Ias.Iabores que
se desempefan en una unidad de

PRCSees trabajo.

Se desarrolla el trabajo diario, se

. > articulan los sistemas de
Dlsen(_) : comunicacion, autoridad y
orgamzamonal. coordinacion asi como los puestos
de trabajo.

-Definir y clasificar funciones.

-Definir actividades para apoyar las funciones.
Etap as. _ -Agruplacnon de. las funC|ones,.a.ct|V|d?f:les y
creacion de unidades de administracion.

-Jerarquizacion de unidad administrativa.

-Dividir el trabajo para generar puestos.

Consiste en la identificacion y estudio de los
procesos de trabajo con la finalidad de lograr
la mejora continua.

Analisis del
NON

proceso.
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