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Programa de
procedimiento

Series o sucesiones de
atc. Que son de rutina

Etapas

Gracias a esto cada
empresa radica y trabaja

correctamente
labor
*definir
*apoyos
: .
jerarquia
tar A n par
Criterios de yuda ' para Manuales
municacién
manuales comunicacio ADMON.
y organizarse
*contenido
*funcidn Manual
especifica procedimientos
*ambito de
aplicacion. Todos los que se
haran para que
Manual de funcione la empresa

organizacion

Informacion
directorio
antecedentes, etc.

Andlisis de

Contienen politica,
puestos

reglas, etc.

Se determinan
cada trabajo o
labores de cada
trabajador

Contienen informacion
detallada de la empresa

manual

Vertical, circular,
horizontal y mixto

Conocida como graficas
de organizacion o cartas
de organizacion

Organigrama

Metodologia para
eleboracion.

Unidad 2y 4

Manuales

Son herramientas
fundamentales

Deben estar
basadas en
normas de 1SO

*compromiso
*integracio de equipo.

*determinacion del
trabajo

formatos

Representacion grafica de la
estructura organizacional

Disefio
organizacional

Se deberdan
organizar para
competir con otras
empresas etc.

La entradala
comunicacion
autoridad y
coordinacion

Analisis de
procesos

Es identificar y
estudio de procesos
con la finalidad de
lograr cosas buenas
Para estar
trabajando
correctamente

organigrama

Instrumento fundamental
para analisis disefio y
redisefio

Representacién
graficade la
estructura



