
 

 

 

 

Nombre del alumno: Lucero del Rosario Vázquez López 

Catedrático. Lic. Myreille Eréndira Rodríguez Alfonzo    

Materia: organización y administración de servicios 

Carrera: Licenciatura en trabajo social y gestión comunitaria  

Fecha de entrega: 14 de noviembre 2020 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Organización y el 

proceso de 

organización 

Jerarquía, especialización, unidad de mando, 

difusión, coordinación 
Establecen una organización 

Proceso de organización 

Principios 

División del trabajo 

Jerarquización 

Coordinación 

Clasificacion y delimitación de actividades 

Armonía y buena comunicación 

Autoridad y responsabilidad 

Tipos de departamentalización 
Por productos: diversas líneas de productos 

Clientes: servir distintos compradores 

Secuencia: niveles intermedios 

 

Tipos de estructuras 
Militar, funcional, comités, multidivicional  

Centralización y 

descentralización  

Centralización: tecnología y tamaño de la empresa 

Descentralización: capacidad de respuesta, habilidades de persona 



 

 

Técnicas de 

organización 

Garantizan el proceso de 

organización 

Graficas de una organización mostrando las 

funciones y los niveles jerárquicos 

Se aplican de acuerdo a las necesidades de la empresa 

Organigramas Circular, mixta, horizontal 

Diseño 

organizacional 
Características y 

necesidades de la 

empresa 

Etapas: definir y clasificar, definir actividades, 

agrupación de actividades,  

Análisis del 

proceso 
Actividades que trasforma el proceso 

Se caracteriza por: tareas particulares, con la finalidad de 

tener buenos resultados 

Elementos del proceso Insumos, proceso, salida en clientes Mejorar los procesos: en elaboración de formatos 


