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“Metodología de la Intervención Social” 
 La ciencia presenta dos dimensiones: 

Estructural: 

Organización del conocimiento en 

teorías, leyes, modelos y métodos. 

Funcional: 

Es lo que la ciencia rinde, y para lo 

que la ciencia sirve. 

Teoría 
-Es una proposición explicativa provisional relativa a fenómenos observables (directa o 

indirectamente). 

-Se distinguen usando cuatro criterios: objeto, grado de abstracción, grado de precisión y capacidad de 

establecer pautas de acción. 

Peculiaridades metodológicas de las Ciencias Sociales 

Sus razones de existir vienen derivadas del: 

objeto, sujeto, procedimiento y fines. 

Dimensiones metodológicas 
-Son formas de analizar una situación, determinan la manera de estudiar el 

objeto. 

-Existen tres tipos de dimensiones: 

Según su extensión: micro y macro 

Según su nivel: objetivo y subjetivo. 

Según el criterio regulador de las relaciones sociales: orden y conflicto. 

Modelo 
-Herramienta fundamental de análisis, descripción y predicción para 

llevar a cabo una comprensión de un aspecto relevante de la realidad. 

-Para su construcción toma en cuenta: objeto, objetivos, teorías y proceso. 

Supervisión 
-Es un espacio para reflexionar, que tiene relación con el análisis y apoyo al profesional. 

-Su función es favorecer la adquisición de una identidad profesional 

-Tipos de supervisión: administrativa, educativa y de apoyo. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Técnicas y soportes documentales” 
Conceptos, utilidades y cualidades de la documentación 

 Un documento es un soporte de información mediante el cual se acredita o describe un hecho o circunstancia. 

 Es de gran utilidad en diferentes ámbitos y procesos como: organización, intervención directa e investigación. 

 Las cualidades de la documentación son: 

Es objetiva 

Es válida 

Es fiable Es precisa 

El informe social y la ficha 
 El informa social es el dictamen 

técnico que sirve de instrumento 

documental. 

 Se elabora a partir de entrevistas y 

observaciones. 

 Su estructura debe recoger apartados 

básicos como: 

Identificación, descripción, valoración 

y propuesta de atención. 

 La ficha social es 

un soporte 

documental del 

Trabajo Social en la 

cual se registra la 

información 

sistematizable de la 

historia social. 

Sistemas de información 
Hoja de seguimiento 

-Es un documento donde se 

va recogiendo todo lo que 

acontece en relación a un 

caso 

-Registra: contactos, 

gestiones, encuentros, 

entrevistas, cambios, entre 

otros. 

Hoja de registro de 

entrevistas 

-Es un documento que registra 

las entrevistas que se 

mantienen en torno a un caso. 

-Recoge información como: 

identificación del caso, 

objetivos, contenidos, desarrollo 

de la entrevista, temas 

abordados, entre otros. 

Límites de la obtención, registro y uso de la información 

confidencial 
 El derecho a la intimidad y vida privada es un derecho reconocido universalmente y obliga a la no injerencia y no 

publicidad de la información íntima y/o confidencial. 

 Como Trabajadores Sociales nuestro deber es velar por la protección de la intimidad y de la información personal. 


