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METODOLOGÍA 

DE LA 

INTERVENCIÓN 

SOCIAL 

  

 

 

Teoría- método 

Proposición explicativa provisional 

relativa a fenómenos observables 

Teoría versus práctica 

En el ámbito profesional se 

produce cierto divorcio entre 

lo teórico y lo práctico lo 

deseable es que exista una 

buena relación entre ambas 

Método y 

aceptaciones 

Método- teoría: relaciones 

Teoría versus práctica 

Ambos 

asuntos nos 

hablan de 

conocimiento 

Debe plantear una serie de estrategia 

para saber plantear las teorías  

Peculiaridades metodológicas 

de las ciencias sociales y su 

reflejo en el trabajo social 

Las peculiaridades metodológicas de las 

ciencias sociales no solo vienen 

derivadas del objeto, sino también del 

sujeto y del procedimiento y por último 

de los fines 

Las dimensiones metodológicas y 

propuestas de integración en trabajo 

social 

Dimensiones 

metodológicas según su 

extensión: micro- macro 

Dimensiones 

metodológicas según su 

nivel: objetivo- subjetivo 

Dimensiones 

metodológicas según 

el criterio regulador de 

las relaciones sociales 

Supervisión  

Es un espacio para reflexionar  

Supervisión social  

en el trabajo social  

Esto dio inicio a 

la creación de las 

primeras escuelas 

del trabajo social  

Contexto 

Reforzar la capacidad 

profesional  
Valores  

 El espíritu 

comunitario  

 El dialogo  

 La investigación 

y la creatividad  

 La participación  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TÉCNICAS Y 

SOPORTES 

DOCUMENTALES 

 

CONCEPTO 

Cuando se habla de un documento 

se refiere que es un soporte  de 

información en el cual se ilustra o se 

acredita un hecho o circunstancia  

Utilidades 

La documentación resulta 

una herramienta de gran 

utilidad en diferentes 

ámbitos y procesos 

1. En la organización 

2. En la intervención 

directa 

3. En la investigación 

 

  

CUALIDADES DE LA 

DOCUMENTACIÓN 

TÉCNICA 

 

Son cuatro las 

cualidades que hay 

que tener en cuenta 

1. Objetiva: En grado suficiente 

2. Válida: que resulte útil para el 

fin que se pretende 

3. Fiable: que sea veraz, confiable, 

no falseado 

4. Precisa: clara, concisa, que no 

equivoca y no dé lugar a dudas 

en su interpretación 

El informe social y la 

ficha. Otros soportes 

de documentación 

La información relevante del 

caso tiene que estar ordenada 

y registrada para poder ser 

analizada adecuadamente por 

los trabajadores sociales 

Encuadre jurídico 

del informe social 

Es un 

documento 

específico de los 

trabajadores 

sociales que 

describe los 

acontecimientos 

pasados y 

presentes del 

cliente en su 

entorno familiar 

Objetivos del 

informe social 

Sus objetivos son variados: 

1. Gestión 
2. Intervención psicosocial 
3. En relación a la persona o 

cliente 
4. En relación al propio 

profesional 
5. En relación a la 

institución 
6. En relación a la profesión 

Estilo de 

redacción en el 

informe social 

Diseño de la 

presentación de 

la información 

El formato del informe debe adaptarse a la finalidad 

y destinatario del mismo 
Estructura de 

informe social 

Los informes 

sociales deben 

recoger con 

claridad y 

precisión su 

identificación 

Debe de recoger 

una descripción y 

valoración lo más 

objetiva posible.  

 

Ficha 

social 

En él se 

registra la 

información 

sistematizable 

de la historia 

social 

Límites de 

la obtención, 

registro y 

uso der la 

información 
confidencial 
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