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Definicion de
teoria

. La teoria hace
referencia a como la

propia identidad y el
comportamiento de los

U 'd d III individuos puede ser
n I a determinada o influida interventor) busca

por los propios conaocer y actuar en

g términos utilizad la sociedad (objeto).
Metodologia de e

clasificar dicho

la intervencion e INTERVENCION
SOCiaI Método- teoria: SOC|AL

relaciones:

El sujeto an

Si el objeto es “lo
social”, el sujeto (el

El procedimiento

y 2 Las teor(as y los métodos
La ciencia, que es fundamentalmente nos ayudan a observar,
describir, explicar,
comprender y actuar sobre

Los problemas

conocimiento sistematizado en teoriasy 2 Ak
epistemologicos con p
NS

métodos, aduello por lo que nos respecto del
presenta dos dimensiones: estructural y Iteresarmos: procedimiento, estan
funcional. Peculiaridades relacionados con el
S déficit tedrico-
metodolégicas
delas cigglcias Gorcepial
1 3 2 caracteristico de las
dimensiones L@ dimension estructural alude a socm!es ysu ciencias sociales
la organizacion del conocimiento reflejoenel
en teorias, leyes, modelos, trabajo social
metodos. o s0lo vienen derivadss il
*La dimension funcional esta dfeta sin> tsmbiéncial sujsta
5 3 {ouien cbearvs) y dedl
representada por lo que la ciencia procecimiento (moch e &
H ~ . . qui ros Boercsnns s hsoer
rlndg. para I'o que la ciencia sirve. Gencis sacial}y por chtmo de
Aqui ubicariamos al conocimiento los fines Fi ;“”
como una ayuda para la ines ((r,;' )
resolucion de problemas. _ ot
Nos propanemeos influir / O
Ob'eto positivamente en ellos L il
-l ayudando a las personas,
i ~ famili i
Las circunstancias por las ’ < il c_omu_nldades 8
cutles lajintervencisn afrontar mas eficazmente los
; problemas sociales que les P
social se presenta como e ran
una realidad, diversa, '
. #

compleja y sensible, —_—
constituyen una setie de —

dificultades con el

propaosito de conseguir un ' ‘
acercamiento al objeto de

intervencion
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Unidad IV
Técnicasy
soportes
documentales
Concepto,
utilidades y
cualidades de la
documentacion

Cuando hablamos de documento
nos referimos a un soporte de
informacion mediante el cual se
ilustra o acredita un hecho o
circunstancia.

Concepto

'FORMALIZADO: RECOGE Y ORDENA
INFORMACION SIGUIENDO UNCGS CRITERIOS
EN BASE AL USO QUE SE PRETENDA DAR,
*CAPACIDAD TECNICA: SE TRATA DE
CAPACIDAD RECONOQCIDA PARA OBSERVAR,
INTERPRETAR, VALORAR. LOS ASUNTOS DE
QUE SE TRATE.
“AUTCORIDAD: SE TRATA DE ESTAR
LEGITIMADO PARA DOCUMENTAR UN
ASUNTO CONCRETO. POR EJEMPLO, EN
LOS PROCESOS DE ADOPCION ES PRECISO
UN INFORME SOCIAL FAVORABLE.

Utilidades

En |la organizacion: en la
practica diaria
(intervencion directa) y
en la gestion sirve como
medio de comunicacion
entre el profesional y la
organizacién.

En la intervencién divecia: Es de
utilidad comn instriemento de
intervencion social, Es drif para
informar, para demandar,
acreditar, solivitar,

El informe social y
la ficha. Otros
soportes de
documentacioén

La informacian
relevante del caso
tiene que estar
ordenada y
registrada para
poder ser analizada
adecuadamente por
los trabajadores
sociales que estén
involucrados en el

Cualidades de la-o. Estilo de

documentacion
técnica

-Objetiva: En grado
suficiente. El dato no
puede ser una proyeccion
del observador, debe ser
resultado de la
observacién directa o
indirecta.

-Valida: que resulte atil
para el fin que se pretende.
Fiable: que sea veraz,
confiable, no falseado.
Interesa registrar con la
mayor fiabilidad lo que
estd sucediendo.

-Fiable: que sea veraz,
confiable, no falseado.
Interesa registrar con la
mayor fiabilidad lo que
estd sucediendo.
-Precisa: clara, concisa,
que no equivoca y no dé
lugar a dudas en su
interpretacion.

Estas cuatro cualidades se
encuentran relacionadas
con los indicadores
sociales.

redaccionenel

informe social

Para mejorar la comprension
es hecesario que el informe
sea lo mas breve posible

usando un vocabulario
profesional preciso y
conciso.

Estructura de
informe social

0 Numero de expediente si lo

tiene.

0 Fecha de realizacién del

informe.

Objetivos del informe social

-Obtencidn de un

recurso o prestacion

sacial.

-Acceso a un centro.

-Informacién profesional

Z:’:’; ‘;’;‘;3:;‘;:1 0 Identificacién.

otros profesionales. [ Referencias.

;Do:lumento ertetﬂuvfnculos a otros documentos.
onde consta la . ez . one

o rorvercidn 0 Composicion unl.dad faimlllar.

psicosacial. 0 Datos de la situacion.

-Diagnostico profefiPatos sobre el tratamiento.

de |a situacion 0 Evolucisn

psicosacial. >
[0 Observaciones

Ficha social

La historia social
0 Datos de identificacién del
cliente.
0 Composicion familiar.
0 Trayectoria educativa.
0 Trayectoria sanitaria.
0 Evolucién econémica y
laboral.
0 Tipo de vivienda.

Hoja de seguimiento
Se trata de un documento

0 Nombre y apelidos de la  dlonde se va recogiendo

persona a quien se dirige el

informe,

0 Si ha sido solicitado, nombre

todo lo que acontece en
relacién a un caso.

del profesional que ha hecho

la solicitud.

Contactos, gestiones,

0 Nombre del profesional que =
lo realiza y/o responsable del@nNcuentros, entrevistas,

caso.
0 Motivo del informe,

cambios...

especificando que se quiere
conseguir o que informacion



