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Metodología de la intervención social 

Teoría Sistematiza el conocimiento Explica la realidad Incrementa el conocimiento 

Mejora la eficiencia de la acción Orienta la investigación Representar la investigación 

Método 

Se refiere al conjunto de 

procedimientos y principios 

comunes a todo 

conocimiento calificable de 

científico. 

Procedimientos Principios

 

Conocimientos

Relaciones 

Los saberes orientan los 

procesos, es decir, la teoría 

determina los métodos que 

debemos utilizar para conocer 

y transformar las cosas 

Teoría

 

Método

 

Orienta 

procesos 

(determina 

los métodos) 

Peculiaridades 

metodológicas 

de las ciencias 

sociales

 

Objeto 

Las circunstancias por las 

cuales la intervención 

social se presenta como 

una realidad 

Sujeto 

Este busca conocer 

y actuar en la 

sociedad 

Procedimiento

 

Es la forma en la cual 

se genera 

conocimiento y así 

transformar nuestro 

objeto 

Fines

 

Nos proponemos a influir 

ayudando a las personas, 

familias y comunidades a 

afrontar eficazmente los 

problemas sociales que 

les afectan 
Las distintas 

dimensiones 

metodológicas y 

propuestas de 

integración en 

trabajo social

 

Determinan la manera 

de estudiar el objeto 

Dimensiones 

metodológicas según su 

extensión 

MICRO MACRO 

Objetivo-subjetivo

 

En el trabajo social contemplan aspectos 

que podemos denominar objetivos y 

subjetivos, expresando así dos polos de 

una misma dimensión 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dimensiones 

metodológicas según el 

criterio regulador de las 

relaciones sociales 

Orden Conflicto El trabajo social representa 

habitualmente  el orden institucional 

mientras que atiende problemas, 

generados por unas relaciones 

sociales conflictivas 

Intervención de dimensión

 

El trabajo social se las intenta 

integrar en un esquema en el que 

representa la integración entre 

ambas, dando lugar a cuatro 

espacios de análisis e intervención 

social 

CONCEPTO DE 

MODELOS

Es una herramienta 

fundamental de análisis, 

descripción y predicción. 

Funciones

 

Nos sirve para traducir las situaciones 

en las que actúa a un lenguaje lógico 

que le permite comprender y explicar 

lo que ocurre

Para la construcción de 

modelos, necesitamos 

de cuatro elementos 

esenciales. 

OBJETIVO OBJETIVOS TEORIA
PROCESOS

Supervisión e 

investigación en 

trabajo social 

Acompañamiento o 

ayuda externa para 

contribuir al 

desempeño del 

profesional, para que 

este sea mejor y lo 

más adecuado posible 
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La documentación se 

refiere a un soporte de 

información mediante el 

cual se ilustra o acredita 

un hecho o circunstancia 

TÉCNICAS Y SOPORTES DOCUMENTALES 

Herramienta 

fundamental, de 

gran utilidad en 

diferentes ámbitos 

y procesos 

Organización Intervención 

directa 

INVESTIGACIÓN 

CUALIDADES 

OBJETIVA 

FIABLE 

VALIDA 
PRECISA 

EL INFORME SOCIAL  
Dictamen técnico que sirve de 

instrumento documental que 

elabora con carácter exclusivo el 

diplomado en trabajo social 

Describe los 

acontecimientos u 

presentes del cliente 

en su entorno… 

FAMILIAR SOCIAL 

ECONOMICO 

FICHA 

SOCIAL

SOPORTE DOCUMENTAL DEL 

TRABAJO SOCIAL, EN EL QUE SE 

REGISTRA LA INFORMCIÓN 

SISTEMATIZABLE DE LA HISTORIA 

SOCIAL 

CONTENIDO Identificación 

Referencias 

Vínculos a otros 

documentos 

Composición unidad 

familiar 

Datos de la situación 
Datos sobre el 

tratamiento 

Evolución y observación 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN

 

La historia social es el documento en el  

que se registra exhaustivamente los datos 

personales, familiares, sanitarios, de 

vivienda, económicos, laborales, 

educativos y otros significativos de la 

situación socio-familiar. 

Hoja de seguimiento: 

documento en el que se va 

recogiendo lo que acontece 

en relación al caso.

 Hoja de registro de entrevista: registra las 

entrevistas que se mantienen entorno al caso.

 

Identificación del caso 

Identificación de la 

entrevista 
Objetivos contenidos 

Desarrollo de la entrevista 

Temas abordados 

Principales asuntos de interés 

Cierre de entrevista 

(acuerdos, citas, compromisos) 

LIMITE DE LA OBTENCIÓN, DE 

REGISTRO Y USO DE LA INFORMACIÓ 

N CONFIDENCIAL.

 

El derecho a la 

intimidad y la vida 

privada es un derecho 

reconocido 

universalmente. 

Los trabajadores 

sociales se 

comprometen con el 

bien público y aceptan 

los límites que marca. 

Los trabajadores sociales 

defienden los intereses 

de sus clientes frente a 

terceros y este deber 

señala un límite en la 

publicación del deber de 

confidencialidad 

Valores 

profesionales 


