
 Unidad 1

 Metodología del Trabajo Social.

 implica conocer los principios teóricos y 
 epistemológicos enmarcados en la historia de 

 la profesión, de manera que se puedan 
 identificar las influencias del contexto en la 

 construcción de “metodologías” y su 
 operacionalización en “métodos” para 

 responder a las realidades sociales.

 La metodología 

 Es considerada como el estudio de los 
 métodos, es una estrategia general para 

 concebir y coordinar un conjunto de 
 operaciones mentales

 forma parte

 de una red conceptual en el marco de la 
 intervención profesional, como uno de sus ejes 

 fundamentales

 Mary Richmond considerada 

 como una pionera de esta disciplina, los 
 aspectos metodológicos fueron adquiriendo 

 cada vez más importancia, hasta que se llegó a 
 la distinción de tres métodos básicos: Caso, 

 Grupo y Comunidad. 

 Trabajo Social de Casos.

 La acción social

 entendida como las diversas formas de 
 intervención para solucionar las necesidades 

 de los núcleos más desfavorecidos de una 
 sociedad, ha presentado a lo largo de la 

 historia diferentes formatos. 

 La intervención en el Trabajo 
 Social con casos presenta 

 presenta unas peculiaridades que son 
 importantes reseñar, entre ellas, el carácter 

 flexible y dinámico de la realidad que pretende 
 explicar

 En este sentido De Bray propone el un esquema 
 metodológico basado en tres etapas:

 Estudio Social:

 en donde se realiza el estudio del 
 cliente y la situación que lo llevó a 

 solicitar el servicio.

 Diagnóstico:

 etapa en la que se busca 
 comprender al cliente y sus 

 dificultades.

 Tratamiento:

 donde se determina lo que 
 conviene hacer para ayudar al 

 cliente a una mejor adaptación 
 total o parcial a lo que lo rodea, 

 con la finalidad de que  
 posteriormente se pueda ayudar 

 a sí mismo (De Bray, 1973:217).

 Trabajo Social de Grupos.

 un método de trabajo social que tiene múltiples 
 aplicaciones. El sentido y el valor del trabajo de 
 grupo radica en la relación que establecen los 

 miembros entre sí dentro del grupo, y en la 
 situación de grupo en sí misma, que actúa 

 como “contexto y medio de ayuda” 

 W. Bion o J. Bleger

 han elaborado conceptos sobre los procesos y 
 fenómenos de grupo, que los profesionales no 
 pueden desconocer, sí desean acercarse a la 

 comprensión  
 del fenómeno grupal.

 Al respecto existen dos formas 
 de concebir el método:

 Como método

 nos referimos al conjunto de normas que 
 dirigen un proceso y al conjunto de 

 conocimientos que explican su contenido 
 científico.

 Como proceso

 el método de grupos se enfoca al desarrollo de 
 la personalidad del individuo por medio de su 

 asociación voluntaria, y al crecimiento del 
 grupo mediante un sistema socioeducativo que 

 impulsa al hombre a compartir sus intereses 
 con los demás.

 Existen dos procesos 

 Educativo:

 Este proceso significa la instrumentación de 
 los miembros del grupo para obtener el 
 proceso sociológico.

 Sociológico:

 Este proceso significa la 
 capacitación del individuo 

 dentro del grupo para su vida social.

 Trabajo Social en la Comunidad.

 es un proceso que se lleva a cabo para la 
 consecución de  

 bienestar social. El modo de conseguir 
 este fin es siempre a través de la 

 utilización,  
 potenciación o creación de recursos, 

 siendo la propia comunidad el principal 
 recurso a tener  

 en cuenta en cualquier intervención 
 comunitaria.

 Vamos a establecer

 en primer lugar

 que en trabajo social se considera al trabajo 
 comunitario como uno de sus métodos 

 tradicionales de intervención. El trabajo social 
 de casos, el trabajo social de grupos y el 

 trabajo social comunitario constituirían la 
 triada metodológica en torno de la cual se 

 establecería el ejercicio profesional.

 En segundo lugar

 debemos señalar la existencia de un repertorio 
 común a los diversos métodos que viene dado 

 por el hecho de intervenir en el seno del mismo 
 ámbito (que establece objetivos comunes) 

 proximidad de actores y por las lógicas 
 comunes que establece el procedimiento 

 científico y la actuación racional

 En tercer lugar

 creemos que el hecho de que el trabajo social 
 haya distinguido entre tipos de abordaje que 
 realiza y los haya cualificado de métodos, nos 

 señala que vale la pena reconocer sus 
 diferencias, sus singularidades.
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