
 

  

  

Nombre de alumno: Fabiola Elizabeth Pérez Morales   

  

Nombre del profesor: Javier Iván Godínez 

Nombre del trabajo: Mapa conceptual unidad 3. 

Materia: Dirección y Liderazgo. 

  

Grado: 7° cuatrimestre   

  

Grupo: LPS19SDC0118-H  
  

                                                                                                               Comitán de Domínguez Chiapas a 30 de noviembre del 2020.   

  

 

 

 



 

 

 

 

  

Pensamiento de 

liderazgo.  

Tipos de liderazgo. Pensamiento sistémico y liderazgo. Técnicas de negociación. 

La negociación es 

Un proceso de resolución de 

un conflicto entre 2 o más 

partes, en donde se busca 

persuadir al contrincante. 

El líder influye en los 

demás para 

desarrollar al máximo 

el potencial de la 

empresa y del grupo. 

Basado en el 

cumplimiento 

estricto de las 

normas, dejando de 

lado las necesidades 

del grupo. 

El líder utiliza 

“la curva de la 

felicidad” y 

trabaja por el 

éxito del grupo. 

Las responsabilidades, 

poder y las decisiones se 

centran en el líder y los 

empleados no tienen 

derecho a opinar. 

Usa el poder de 

motivación e 

inspiración para 

transformar, 

innovar, motivar 

y crecer. 

El líder no posee 

como tal este 

reconocimiento, 

pero hace este rol 

a la perfección. 

Llegar a un acuerdo que satisfaga 

las necesidades. (cierre por 

concesión o resumen) 

Se trata de obtener algo a 

cambio de lo que se renunció. 

Son ofertas o alternativas 

de solución al problema. 

Indican la disposición a negociar. 

Se exploran los temas e 

intereses de cada uno. 

¿qué quiero conseguir y cómo? 

¿hasta dónde puedo ceder? 

Preparación. 

Etapas. 

Propuestas. 

Intercambio. 

Cierre y encuadre. 

Señales. 

discusión. 

Natural  Transformacional  

Paternalista  laissez faire Democrático

. 

Empresarial. De la curva. Autocrático. 

Situacional  Lateral  Carismático  

Burocrático  

el líder alienta a 

los trabajadores a 

participar en la 

toma de 

decisiones, los 

motiva y fomenta 

la comunicación. 

Líder entusiasta 

capaz de cambiar 

los objetivos, 

valores y 

necesidades de 

los empleados. 

Se basa en “la capital intelectual”, en la interacción y la 

comunicación para logar el éxito de la organización. 

La actitud del ser humana que se basa en la perspectiva del mundo 

desde la totalidad, para su análisis, comprensión y accionar. 

El líder cambia su 

estilo de liderazgo 

en función de la 

situación para 

obtener mejores 

resultados. 

Se da en personas 

del mismo nivel y el 

líder es capaz de 

influir en los demás 

para lograr objetivos 

en común. 

Ve a los empleados 

como “hijos” a quienes 

hay que motivar, guiar, 

recompensar, aconsejar 

y ordenar para que 

hagan sus labores. 

El líder tiene un rol 

pasivo y depende 

de los trabajadores 

ya que ellos son 

quienes toman 

decisiones. 

 Observación 

del todo. 

 Lenguaje 

circular. 

 Reglas 

precisas. 

 Visión global. 

 Balance del corto/largo plazo. 

 R. de los S. complejos e 

interdependientes. 

 R. de los elementos 

medibles/no medibles. 

 Dinámica del sistema. 

 Eslabones y ciclos. 

 Estructura del sistema. 

 Los 5 ¿Por qué? 

 Arquetipos. 

Métodos y herramientas sistémicas. 

 “el todo puede ser más, menos o igual que la suma de 

las partes.” 

 Busca objetivos tácticos y no puntuales. 

 Capacidad de llegar al objetivo de diferentes maneras.  

 Organización cambiante y adaptable. 

Es  

Características  

La actual sociedad. 

Características  Metodología  


