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Direccion es el labor yv resultado de Administrar,
clasificar los individuos gqgue trabajan en las
empresas, crean actividades, es importante que
sean responsables en el nivel de mando.
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- No progresa w- -Tiene objetivos
-Se controla

El lider no deve ser prejuicios antes de conocer a cada uno de los individuos
que trabajan en Ia empresa, todo ser humano es diferente y no se debe
hacer prejuicio sin conocer.
Sistema de direccion de Likeit

Consultivo

AUTORITARIO e
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AUTORITARIO R oenp e -Comunicacion de arriba hacia abajo
EXPLORADOR SR e Gerencia grupal
1. Temor. -~ © O -Niveles jerarjicos
i ienae ®©_©_ _©_o -Toma de decisiones
arriba hacia abajo. - - -Flujo de comunicacion

4. La desicion lo
toma el lider mayor.

Modelos de Madurez-Inmadurez

Permite obtener
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1: PRINCIPIO DE
COORDINACION
DE INTERES

1. Logrdé de objetivos
generales.

2 Interés de
subordinados.

3. Metas de organizacion
4 Autorrealizacion

> £
IMPERSONALIDA
D DE MANDO

1. Autorrealizacion de
mando.

2. Necesidad de la
organizacion.

3 obtencidon de
resultados.

4 voluntad personal.

VvViA JERARQUICA

1. Trasmite orden

2. No emitir sin razsn.

3. forma constante.

4 canales de comunicacion
5. evita conflictos, fugas
de responsabilidad
debilitamiento de autoridad
etc.

6. Duplicidad de mando.

3. SUPERVICION
DIRECTA.

1. Apoyo, comunicacion.
2 Ejecucion de planes.




1. RESOLUCION DEL
CONFLICTO

1. Necesidad de resolver
los problemas.

2. Decision.

2. APROVECH
AMIENTO DEL 2

CONTENIDO.
1. Pensar soluciones @ e

2. Visualizar nuevas g =

estrategias.
3. Diversidad de

altermativas
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3. MOTIVACION

1. Eficacia y eficiencia.
2 Ewvalla oportunamente.
3. Programas de
estimulos.
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4. LIDERAZGO

1. Comprension.

2. Aplicacion de
medidas.

3. organismo social.




1. PRINCIPIO DE DIRIGIR EL
OBJETO.

1. Metas personales.
2 Mas eficaz y eficiente

2. PRINCIPIO DE
ARMONIA DE
OBJETO.

1. Objetivo individual.
2. Interés personal.
3. Objetivo general.

7 3. PRINCIPIO DE
UNIDAD DE
MANDO

1. Evita conflicto

4. PRINCIPIO DE
DIRECCION DE
HENRY FAYOL

1. Division de trabajo.

2 Autoridad y
responsabilidades.

3. Disciplina.

4 Unidad de mando vy
direccidén.

5 subordinaciédn de
iNnterés individual al
iNnterés general.

6. Renumeracion

7. Centralizaciéon
cadena escalar.

8 Orden y equidad.

Q. Estabilidad personal.
10. Iniciativa, espiritu de
cuerpo .
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1. TOMA DE DECISIONES

1. Definir problema.
2. Analizar problema.

2. EVALUAR

ALTERNATIVAS

1. Determina alternativas
de solucion.

2. Andlisis de factores
tangibles o intangibles.
3. Estudia ventaja y
desventaja.

4. Andlisis marginal y
costo-efectividad.
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4. APLICAR
DECISION.

1. Plan de desarrollo.

2 Recursos,
procedimientos.
3. Programa de

implementaciéon de

decision

3. ELEGIR
ALTERNATIVAS.

1. Ongina beneficios.

2 Estrategias laterales.
3. Experiencia.

4 Experimentacion.

5. Investigacion.




1. INTEGRACION

1. Ejecuta planes.

2. Recursos materniales.
3. Provision de los
elementos adecuados
4 proceso de induccion.

2. MOTIVACION .

1. Necesidad, deseo,

satis faccion
3.COMUNICACION

2. Mover, conducir,
impulsar ala accidon
3. Estimulacion

1. Trasmite y recibe
informacion.
2. Informacion eficaces.

4. SUPERVICION .

1. Vigilar y guiar.

2. Niveles jerarquicos.
3. Dinamica.

4 Productividad




1. AUTORIDAD.

1. Da ordenes.
2. Exige.

2. ELENMENTOS DE
DIRECCIOIN.

1. Planificacion.

2. Organizacion.

3. Manejo de recursos
humanos.

4. Liderazgo.

5. Control.

6. Estrategias.




