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DIRECCION.
po

SISTEMA 1:
AUTORITARIO
EXPLOTADOR

La direccién es la guia y supervision
de los subordinados para alcanzar
las metas de la organizacion

(Leonardo J. Kazmie

SISTEMA 4:

PARTICIPATIVOY

DEMOCRATICO
Teoria gerenciales de Douglas Mc Gregor.
1. Teoria X: se caracteriza por tener poca
confianza en el empleado, este es una persona
perezosa y sin ambiciones. Se le atribuye todo
el poder y responsabilidad a la gerencia.
2. Teoria Y: este ve a sus empleados como personas con
cualidades que al hacerlos participe se autorrealizan

generando creatividad y bienestar para consigo mismos.

Principios come guia para un desempefio eficaz y eficiente
de las empresas.

Principio de la coordinacion de intereses.

Impersonalidad de mando (autoridad)
P. De la supervision directa. :
P. De la via jerarquica. &

P. De la resolucién del conflicto. k

P. De aprovechamiento del conflicto.

P. De la motivacion.

P. Del liderazgo.
Principios propuestos por Koontz Y. O.
#P. De dirigir el objetivo.
#P. De armonia del objetivo.

#P. De unidad de mando (para evitar posibles cenflictos)

1.Toma de decisiones.

Una decisién implica una eleccion en cuanto al curso
De accion entre varias alternativas. Por lo que es
Necesario definir y analizar el problema.

2. Evaluar alternativas.

Se debe de estudiar todas las alternativas con

sus ventajas, desventajas, factibilidad y

recursos necesdarios. ’1
. Aplicar la decisién. '

Consiste en poner en practica la decision tomada

Por lo que se debe tener un plan de desarrollo donde

Se especifique todo el proceso.

onsiste en la colocacion de puestos adecuados
de cada empleado con los recursos necesarios

ara realizar sus funcién.

. Planificacién.
Se determina de forma realista la -
direccion de la empresa, sus objetivos,
recursos, {como obtener recursos?, etc.
2. Organizacién.
Es la combinacidn de todos los elementos de
La organizacién (maquinas, herramientas, personas, etc.)
Para que ‘rrobajen en conjunto.
3. Manejo de recursos humanos.
El director de la empresa es quien decide ¢que tipo
De empleado quiere? Después de haberlos seleccionados

Es necesario la capacitacion continua de estos.
. Liderazgo.

Es necesario el maneje cotidiano de los subordinados

Por lo que el lider debe de adaptar su estilo de liderazgo s

A las situaciones que se le presenten.

éxito de la organizacion.

®
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.1 cierta
subordinados, pero no completa.

Y

Modelo de madurez-
Inmadurez de Argyris.
Sostiene que "el hombre ha sido
Educado en occidente distintos a los
Qu lla empresa exige” es decir, hay una
Incongruencia entre lo que se ensefia
En la escuela y lo que se nos exige en
La empresa.
Principios propuestos por
Henry Fayol.
1.Division de trabajo.
2. Autoridad y responsabilidad.
3. Disciplina.
4. Unidad de mando.
5. Unidad de direccién.
'_ 6. Subordinacion de intereses
Individuales al interes general.
7. Remuneracion.
8. Centralizacion.
9. Cadena escalar.

0
10. Orden. v g
1. Equidad. ﬁ’ﬂ n

12. Estabilidad del personal.
13. Iniciativa.
14. Espiritu de cuerpo

5.motivacion.

El lider debe de motivar mediante
Reconocimientos, premiocs, etc. Para
Que los empleados contribuyan al
Logro de los cbjetives.

6. Comunicacién.

Permite tamsmitir informacién dentro
De la organizacién, un dato

Incerrecte genera confusiones.

7. Supervision.
Consiste en vigilar y guiar a los

Subordinados en sus actividades p

e A

8. Autoridad. ’
Facultad del lider para ordenar y exigir
acciones encaminadas al logro de los objetivos

5. Control.

Pesé a la planificacién siempre se
Presentaran situaciones nuevas en las
Que el lider debe mantener el control
De forma adecuada.

6. Estrategia.

Consiste en una herramienta o forma
Que facilita el logre de objetivos y por
Ende la optenccion de mejores
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