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NORMAS SOCIALES.

Son lineas de conducta que regulan el comportamiento y la
experiencia de los miembros de un grupo.
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Caracteristicas.

;- Formales y explicitas(escritas en leyes o normas).
</zInformales e implicitas(no escritas pero acatadas por el grupo).
</Mantienen el status dentro del grupo. ¥
<i-Preserva la estabilidad y guia al grupo al objetivo. -
<,-El incumplimiento de las normas otorga sanciones. % o
r ]
;= Con la influencia de estimulos que enfrenta el grupo.
;- Antecedentes y experiencias previas a la pertenencia al grupo.
<= Seguin Sherif: cuando el sujeto se enfrenta repetidamente a un
estimulo ambiguo.
*cuando una persona a desarrollado una norma estable.

* cuando la persona a participado con otros en la formacién de
normas.

¢Como se forman?

PRODUCTIVIDAD Y EFECTIVIDAD DEL GRUPO.

¢La solucién de un problema es mejor en
grupo o de forma individual?

La capacidad de solucion depende en mucho de la situacion, tarea
o problema... Ya que ante ciertas situaciones la forma de resolver
un problema resulta mas efectiva la solucion en grupo, de igual
forma en otras situaciones conviene mas la solucion individual.

La productividad del grupo esté influida por:

<= Las redes de comunicacién: su estilo o forma de transmitir
informacién entre los miembros del grupo.

<,-La admosfera del grupo: relacionada con el tipo de liderazgo
que ejerza el lider.

< ,-La facilita ion social: hay sujetos que realizan una tarea de
mejor manera si se encuentran solos y sin acompafiantes.

<,-Las relaciones internacionales: estas desarrollan una amistad.
~i-La traccién social: Diferencia entre amistad y popularidad.
<,-La percepci6n interpersonal.




e La conducta colectiva se da en la interaccion entre por lo menos 2
personas o una multitud de personas.

Las investigaciones tienden a emplear 2 tipos de explicaciones
sobrea conducta colectiva:

<;=Teniendo en cuenta las caracteristicas de los individuos del
grupo y la interaccion entre estos individuos.

<;=Teniendo en cuenta las caracteristicas d,eJI grupo, come un
todo.

Tipos de grupos.

<,=Por su grado de formalidad: planeados o espontaneos.
<i=Por su grados de actividad o pasividad.

~:-Por tener normas establecidas.

<,-Por tener papales sociales o roles establecidos.

ESTRUCTURA Y PROCESO DE GRUPO.

LIDERAZGO.

El tipo de liderazgo que alla en un grupo influye sobre la conducta
de los miembros.

El lider se elige en funcidn de varios atributos, habilidades o
capacidades, esto depende del grupo. También hay grupos que no
necesitan un lider y que son capaces de conducirse solos.

Lider y liderazgo.

- .-Liderazqgo: relacién entre 2 o més personas, en la que uno de
ellos influye sobre el resto.

<,-Lider: segtn Gibb, es una persona con cierto puesto en el que
funge como eje de la conducta del grupo.

Un lider tiene ciertas caracteristicas, como su capacidad de influir
sobre los demas miembros del grupo, su habilidad y capacidad
para dirigir o guiar un grupo al objetivo, su conocimiento, su
capacidad de resolver problemas y emplear estrategias, entre
otras.

EXPERIMENTOS DE LIDERAZGO.

ANTOLOGIA DE PSICOLOGIA SOCIAL, PAG. 84—103.



