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es la actividad destinada al liderazgo, la conducciéon y el control de

e ES? 7 Los esfuersos de grupos de individuos.

-liderazgo

-direccion —operacién mediante la conducta y supervisacion de
e Etapas__rmotivacion | los esfuerzos de los trabajadores

-comunicacion

-oredenes

-jefe |su vision es a corto plazo donde el espera que los
e caracteristicas demas vean cual es la meta
DIRECCION — -lider |su vision es largo plazo y su mentalidad es

Terminarminadoras

e Fases_J-programacion _ fijacion de los objetivos a alcanzar
-organizacién repara todos los recursos

-ejecucioén {realiza programas y planes de accién
-coordinacion _ memorizar las actividades, medios y trabajos
-mando {es la guia supervision y asistencia del personal

-control verifica si los resultados obtenidos corresponden
Y valoracion | con los provistos en los programas.




