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PSICOLOGÍA SOCIAL 
(DINÁMICA DE GRUPO Y CONDUCTA COLECTIVA) 

NORMAS SOCIALES 
Líneas de conducta que regulan el 

comportamiento y la experiencia de los 
miembros de un grupo, al menos en cuestiones 

de importancia de este. 

CONFORMIDAD Y 
DESVIACIÓN 

Conformidad es el grado hasta el 
cual los miembros de un grupo 

social cambiarán su 
comportamiento, opiniones y 
actitudes para encajar con las 

opiniones del grupo. La desviación 
social son conductas que violan 

normas y expectativas de cualquier 
sistema social o modo de 

dominación y ante la cual éste 
reacciona con un dispositivo de 

control específico. 

PRODUCTIVIDAD Y EFECTIVIDAD DE LOS 
GRUPOS 

Ante ciertos tipos de tareas o problemas la ejecución 
individual en superior; ante otros tipos la de grupo. 

Es más fácil atacar ciertas tareas o problemas dividiendo 
el trabajo entre varias personas; otras, es más fácil 

resolver las individualmente; es decir, algún problema 
exige más información o punto de vista, para que, y se 

los pueda resolver, de los que tiene un individuo. 

LIDERAZGO 
El tipo de estructura jerárquica o liderazgo que exista 

en un grupo a tiene un papel importante en las 
conductas manifestadas por los miembros de dicho 

grupo. 
Algunos grupos sociales pueden funcionar con 

efectividad sin líder porque se conducen 
unificadamente y no necesitan de liderazgo.  

Puede definirse líder como una persona que funge 

de eje de la conducta del grupo. 
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