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Normas sociales  
Es una regla a la que se 

deben ajustar las 

conductas 

Convivencia para 

conseguir orden y 

estabilidad  

No implica una sanción 

institucionalizada   

¿Qué es? 

Son parte importante del sistema social, las 

normas hacen que la convivencia de unos con 

otros sea posible y más armoniosa 

Ejemplo  

Los modeles en la mesa 

El aseo personal 

El respeto a las personas 

adultas 

El respeto a la opinión de 

los demás  

Conformidad y desviación  

¿Qué es? 

Puede definirse como la falta de 

conformidad con una serie de normas 

dadas, que si son aceptadas por un 

número significativo de personas de una 

comunidad o sociedad  

Estado en que la persona 

se acomodan a cierta 

forma de hacer las cosas u 

opiniones y no quieren 

cambiar   

¿Qué es conformidad? 

Tipos de conformidad  

Cumplimiento 

Identificación  

Internalización    



 

 

Control social   

Leyes + normas = 

integración social     

Se entiende por:    

Conducta que viola normas y 

expectativas de cualquier sistema 

social     
Teorías    

Marxista 

Funcionalista Marxista  

Productividad y efectividad 

de los grupos  

¿Qué es? 

Se refiere a la relación existente 

entre los recursos con los que se 

cuenta para realizar una tarea, y el 

resultado obtenido 

Solución de problemas  

Los psicólogos sociales 

aprendieron a estudiar la solución 

de problemas en grupos pero eran 

engañosos  

Redes de comunicación   

Algunas tareas 

son más fáciles 

en grupo que 

individuales   

Relaciones interpersonales    

La amistad es de suma 

importancia ya que responden 

a sus emociones y sentimientos.   

Percepción interpersonal     

Autoestima es el aspecto 

evaluador del  concepto del yo, 

depende en gran medida de 

nuestra interacción con los 

otros   


