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Normas 

sociales 

Conformidad 

y desviación 

Productividad 

y efectividad de 

los grupos 

Líneas de conducta que 

regulan el comportamiento 

Características 
Formales y explicitas o informales e implícitas. 

Conlleva algún tipo de sanción  

 
Como afectan las normas a la conducta 
Moldear desde la infancia en base a lo ideal 

 
Cómo se forman  
Estimulo ambiguo  

Mediante la interacción individual  

Aun estando solo, continuara atacando a la norma 

 

Conformidad en situación de grupo 
Susceptibilidad ante incertidumbre 

Influir a las personas  

 
Delincuencia y uso de drogas en un contexto 

social 
Grupos que forman sus normas  

Integrantes que están conformes a esas normas 

Solución de problemas en el grupo 
Demandas criticas  

Dividir el trabajo  

Aceptar la solución planteada  

 

Redes de comunicación 
Resolver problemas  

 

Atmósfera de grupo 
Estructuras familiares y sociales 

autoritarias 

Satisfacción  

productividad 

 

Relaciones interpersonales  

La tracción socia: amistar y 

popularidad 

Percepción interpersonal: 

Primacía, intensidad y frecuencia  

Percepción del yo: impresión 

sobre nosotros mismos 

 



 

Investigaciones sobre la 

conducta colectiva

Estructura y proceso 

de grupo 

Liderazgo 

Experimentos en 

liderazgo 

Considerar a un grupo como un todo, y 

no como individuos  

Tipos de grupos: formales e informales  

Otros ejemplos de conducta colectiva: grupo 

informal y relativamente pasivo 

El grupo influye en la conducta de los 

miembros 

Los grupos colectivos tienden a durar más que 

los grupos carentes de cohesión 

Naturaleza del liderazgo 

Líder: persona con un puesto o que influye en otros.  

Características: patrón de características personales 

en relación a, las actividades y metas de los seguidores 

Difusión de la responsabilidad: 

desplazamiento de riesgo.  

Tipos de conducta de grupo  

Cooperación en oposición a competir: el conflicto 

afecta la productividad, se busca cooperación 

entre integrantes.  

Permeabilidad de las fronteras del grupo: 

fronteras sumamente permeables 


