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- Lineas de conducta que
regulen el comportamiento

- Formuladas (explicitas) de
manera precisa, normas
legales

- Informales (implicitag) reglas
del trabajo social de ugo y cos-
tumbre
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- Surgen de la cooperacion y
el acuerdo

- Cuando el individuo se en-
frenta a un estimulo

ambiguo crea un patron en
log juicios que hace sobre el
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Liderazgo

- Funcién que ocupa una per-
gsona que se distingue del resto

- Permite incentivar a las per-
sonas para trabajar en forma
entugiagta para lograr un ob-
Jetivo

Conducta
S
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- De lainteraccidn entre
personas puede surgir una
conducta colectiva

- Se pregenta en situaciones
de grupo

Larazon de que un grupo
tenga mayor productividad
es que tiende a desarrollar
sus propias reglas



