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GENERALIDADES DE
DIRECCION

¢, Qué es direccion ?

La funcion de la direccion

Teorias gerenciales de
Doiglas Mc Gregor

Sistemas de
direccion de
Likert

Cuatro estilos
gerenciales comunes

Es el elemento del proceso administrativo que
tiene como finalidad coordinar los elementos
humanos de las empresas.

Es un elemento del proceso administrativo que vigila el
rumbo hacia donde se encamina la organizacion
mediante la autoridad

el liderazgo efectivo, la comunicacion, la
motivacion adecuada.

los valores del administradordirector-
TESIS CENTRAL gerente-supervisor determinan su
proceder, acciones y, por tanto, sus resultados.

en ésta se clasifica a dos tipos de
gerentes-supervisores-directivos
predominantes en los ambientes
laborales, a saber: tradicionales.

la teoria “X" y la teoria “Y”

Likert cre6 el denominado lidermémetro, “conjunto de
escalas para evaluar el desempeno de un lider y la
satisfaccion de los miembros o colaboradores”.

El primero es el autoritario explotador.

El segundo estilo es el autoritario benevolente.

El tercer estilo,el consultivo

El dltimo estilo, el gerencial grupal o
democratico



PRINCIPIOS DE
DIRECCION

El principio de la
coordinacion de intereses

PRINCIPIOS PROPUESTOS
POR Koontz Y O’'Donnell.

LOS 8 PRINCIPIOS DE
DIRECCION DE HENRY FAYOL

El logro del fin comun se hara
mas facil cuanto mejor se logren
coordinar los intereses del
grupo

La Direccion sera eficiente

PRINCIPIO DE DIRIGIR EL
OBJETIVO

PRINCIPIO DE ARMONIA

aun los individuales de quienes
participan en la busqueda de aquel

en tanto se encamine hacia el logro de los
objetivos generales de la empresa.

Cuando mas sean capaces los administradores de
armonizar las metas personales

La direccion sera eficiente en tanto se encamine hacia

DEL OBJETIVO el logro de los objetivos generales de la empresa
La finalidad de este principio es evitar posibles
PRINCIPIO DE UNIDAD DE MANDO conflictos resultantes de la delegacion

Este principio hace énfasis en
cada subordinado, debe rendir
cuentas a un solo superior.

Division del trabajo

Autoridad y responsabilidad

simultanea de las funciones

De la armonia del objetivo o coordinacion de intereses

Impersonalidad de mando.
De la supervision directa

De la via jerarquica.
De la resolucion del conflicto.

Esto se debe a que una division del trabajo conduce a la
especializacion, la especializacion y la eficiencia
aumenta

la autoridad es mas que la responsabilidad
entonces es probable que un gerente pueda
abusar de ella.

el respeto a las normas y reglamentos de la
Disciplina organizacion. La disciplina puede ser
auto-disciplina, o puede ser forzada

Unidad de Mando

Unidad de Direccion

es un principio muy importante de la gestion. Este
principio se basa en la regla «Demasiados
cocineros estropean el caldo»

todas las actividades que tengan el mismo objetivo
deben ser dirigidas por un gerente, y debe utilizar
un plan y procedimientos establecidos.



Una decision es la eleccion de un curso de accion entre
varias alternativas y la responsabilidad mas importante del
administrador es la toma de decisiones.

Es necesario definir perfectamente cual es

Definir el problema el problema que hay que resolver y no

Toma de decisiones _
confundirlo con los colaterales.

Una vez determinado el problema es

Analizar el problema necesario desglosar sus componentes, asi
como los componentes del sistema

Consiste en determinar el mayor numero, posible de
alternativas de solucion, estudiar sus ventajas y
desventajas.

Evaluar las alternativas F—

ETAPAS DE " ' | Una vez evaluadas las alternativas, se

DIRECCION Elegir entre alternativas debe elegir la mas idonea para las
necesidades del sistema.

Es poner en practica la decision elegida, por lo
Aplicar la decision que se debe contar con un plan para el desarrollo
de la misma.

El administrador elige y se apropia, de los recursos necesarios
para poner en marcha las decisiones previamente establecidas

para ejecutar los planes.

Integracion Debe estar el hombre adecuado en el puesto adecuado

su realas toda persona debe tener la provision de los elementos
g adecuados para realizar sus funciones

el proceso de induccion debe ser adecuado.



ELEMENTOS DE
DIRECCION

|

LA PLANIFICACION

LA ORGANIZACION

EL MANEJO DE
RECURSOS HUMANOS

EL LIDERAZGO

EL CONTROL

ESTRATEGIA

La programacién de la informatica

Ramos practicos hasta la ingenieria

Saber la reaccion de la compaiiia

Este paso es el principal e Determinar cuantos recursos son
importante necesarios y como obtenerlos

Posibles resultados para el éxito.

Planificar el curso de las acciones
con la mayor precision

Cambia los componentes del
negocio de manera armonia

Gente que trabaja en las instalaciones
Componentes La maquinaria que se usa para trabajos

Sistema de informatica,Relaciones externas
Recursos humanos son el elemento mas importante

cuanta gente empleara,tipo de

Director empresarial empleados, cuanto pagarles

Después de seleccionado y entrenar, clasificar y desarrollar
encontrado los empleos indicados recursos de forma continua

Guiar actividades de los

implica el manejo cotidiano trabajadores

Direccién empresarial de los empleados

asegurarse de que estén
encaminados asi la empresa

de la comunicacion , la valoracion del rendimiento,

Se afectuar la direccion 2
la correccion de conductas inadecuadas

siempre pueden presentarse

irecci i : :
Laidipoccion daria situaciones que deban resolverse

al plan original determinado de la
empresa, las medidas que se
toman del sistema

se puede determinar |la adherencia

El control de los procesos

se decide desde la direccion, es

i i :
Ea/ssiiatenid omplesanal clave para el exito de la empresa

llevara a mejores resultados, a largo plazo y
Buena estrategia aumentara las probabilidades de supervivencia de la
empresa



