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Direccién s Qué es? Es un elemento de la administraciéon que consiste en guiar a
' un grupo con el fin de alcanzar un objetivo en comun

' {En esta Se le da poca confianza
Que los valores del al trabajador

administrador determinan .
. Se divide en
sus acciones, y por lo

{Consiste en

tanto, sus resultados { En est Se le ve a los trabajadores como
GENERALIDADES L nesta personas con grandes cualidades
DE DIRECCION [l

—

Primer estilo Es ol Autoritario explotador, caracterizado
gerencial { por el temor y las amenazas

. Autoritario benevolente, donde el
Segundo estilo . .
Es el cumplimento se logra mediante
Sistemas de Direccién { Creé el [L'd et } Constituido recompensas,
de Likert red e { idermdémetro por . ' . — |
L p Consultivo, obtiene el cumplimiento como

Tercer estilo
. Esel — | resultado de las recompensas, y en
~ gerencial . .
| ocasiones ocupa algunos castigo. )

; ( Democratico, encierra e involucra a todos\
Cuarto estilo - T )
Esel — | los niveles jerarquicos, asi como la toma
L de decisiones y el flujo de comunicacién. )

gerencial




PRINCIPIOS DE

DIRECCION

B EL PRICIPIO DE LA Consiste en i ! A mas faci j i i
COORDINACION DE INTERESES
) que la autoridad y su ejercicio, surgen como una necesidad de la organizacién para obtener
IMPERSONALIDAD DE MANDO Consisteen — .
ciertos resultados

DE LA VIA JERARQUICA { Consiste en
DE LA RESOLUCION Consi
DEL CONFLICTO. onsiste en
APROVECHAMIENTO Consiste en
DEL CONFLICTO

DEL LIDERAZGO Consiste en Los -af:tos‘ ’de un buen Ildgr llevan a que Io§ ot.u,etlvos comunes sean alcanzados por la
participacion de todos los miembros de la organizacién.




_ Definir el problema ]
Toma de ;Qué es? ¢Qué se debe |
decisiones ' hacer?
Analizar el problema ]
Evaluar las .
. Consiste en
alternativas
Aplicar la .
decision

Motivacion { Consiste en
Comunicacion { Es el { [ Proceso a través del cual se transmite y recibe informacién en un grupo social J

ETAPAS DE {Se dividenen —

DIRECCION
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Control { Avuda a Determinar la adherencia de los procesos al plan original determinado de la empresa, y las
¥ medidas que se toman cuando algin componente del sistema sale fuera de esas normas.
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