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Aportacion principal es la teoria

Xy lateoria Y.

Teorias gerenciales teoria X: poca confianza en el

De trabajador y humanista.
Douglas Mc Gregor teoria Y: Ve a sus colaboradores
Como personas grandes cualidades
Generalidades y cree en su labor.
De
Direccion
Tiene 4 estilos generales
Sistemas comunes.

De direccioén

De Likert

en el primero se presenta un
distanciamiento psicolégico entre

El subordinado y el supervisor. En
Segundo estilo: la actitud de los
Colaboradores es de subordinacion
Frente a los supervisores. Tercer estilo

Los subordinados pueden elegir y decidir

modelo de
Madurez
inmadurez

de angryis

Antecedentes

Disefio una estrategia

de concientizacion sobre
los hechos o situaciones se
basa en argumentar,

preguntar y reflexionar.

Fayol: define como prever
organizar, dirigir,

coordinar y controlar.

de los enfoques follet: tenia como base

Fayol y follet

utilizar la autoridad
en el modo de coordinar

el grupo humano.



Impersonalidad | Surge como un requerimiento

de Para lograr sus objetivos y no
mando de su voluntad personal. Aprovechamiento
del
Conflicto
De la supervision | se refiere al apoyo que debe
Principios | directa proporcionar el dirigente a sus
De subordinados durante la
Direccién ejecucion de los planes.
De la
Al trasmitir una orden deben motivacion
De la via seguirse los conductos previamente
jerarquica establecidos y jamas emitirlos sin
Razon y en forma constante.
Resolver lo mas pronto posible de
De la resolucidn el conflicto, sin lesionar la liderazgo

Del conflicto disciplina que produzcan disgusto.

el conflicto es un problema se ante pone al
logro de las metas, esto pone al
administrador a pensar en soluciones

ofrece la posibilidad de visualizar nuevas

estrategias.

La motivacion se implementa para el
personal y por consecuencia el éxito

de la empresa.

De la direccion del personal dependera
En gran medida de la comprension y
aplicacién de medidas, el personal tiende

y es influenciado por quien le ofrece medios.



Tomas
De
Decisiones
Etapas
De
direccioén
Evaluar

Alternativas

Es necesario definir cuél es
El problema que hay que resolver
Definir el problema y no confundirlos con los

colaterales.

una vez terminado el problema es
Analizar el problema| necesario desglosar sus componentes
Del sistema que se desarrolla a fin de
poder determinar posibles alternativas
de solucion.
motivacion
Poner en practica la decision elegida
Aplicar la decision el plan comprendera los recursos, los
Procedimientos y los programas

Necesarios para tomar la decision.

el hombre debe estar en el puesto adecuado comunicacién
integracion toda persona debe tener la provisién de los

Elementos adecuados para realizar sus funciones.

labor mas importante
De la direccion
implica mover,
conducir, impulsar

ala accion.

Proceso por el cual
trasmitimos y
recibimos

Informacion.



Saber la direccion de la compafiia
Planificacion | determinar cuantos recursos son
necesarios y como obtenerlos.
Control
Estd encaminada a cambiar los
La componentes de un negocio de
Organizacion. manera armoniosa, es necesario
Para que todos los elementos
Elementos Trabajen en conjunto.
de Después que aya controlado
Direccion

Manejo de Y seleccionado los empleados

Recursos humanos— Indicados es necesario entrenar,
Calificar y desarrollar los recursos
humanos de forma continua.
Tener un estilo de liderazgo adecuado,
Tratando bien alos empleados y sabiendo
El liderazgo- cambiar el estilo dependiendo de las

Circunstancias, las metas de la empresa

estrategia

se puede determinar la adherencia de los
Procesos al plan original determinado de
la empresa, y las medidas que se toman

cuando algun componente del sistema

sale fuera de esas normas.

se decide desde la direccién y es clave para
el éxito de la empresa.

una buena estrategia llevara a mejores
resultados a largo plazo y aumentara

Las posibilidades de supervivencia de la

empresa.

Solo se puede lograr en conjunto y con un buen lider.



