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Direccion —

-Generalidades —

—

-Es un elemento de la administracion en eI{_E| administrador establece el {/alores, estilo, liderazgo,
cual se alcanza el objetivo de lo planeado | caracter y tono de su organizacion. [comunicacion, motivacion.

mediante el administrador. . ., ., .
. -Direccion funcién que realiza para
-Koontz y O’donnell uiar y vigilar a los trabadores

{Misi()n de la direccion es poder obtener buenos
-Fayol resultados de los empleados de la unidad.

—_— . -
_Aportaciones  |-Burt K. Scanlan {-Orga.mlzar el esfuerzo comdn de los
trabajadores para alcanzar una meta

-Guia y supervision de los de los trabajadores
-para lograr las metas de la organizacion. -La labor

-Teorias gerenciales de , - ' ' i . ,
Sount I?/I c -Teoria X—{Poca conflanzg en el trabajador y humanistas. _Motiva al trabajador
ouglas Mc tregor. -Teoria Y— -Ve a los trabajadores, empleados y colaboradores — para producir mas.

-Leonard J. Kazmie

de Likert trabajadores y satisfaccion de los colaboradores

—

_Si i i6 i -Escalas para poder valorar sus desempefios como
Sistema de dlreccmn(ECreo ol Ildermometro{ para p p

-Principio de la coordinacién de interés.
-Impersonalidad de mando.

-Los principales principios de la < _Supervision directa.

-Principios| . o .
direccién como una guia -Via jerarquica.
-Dirigir el objetivo -Resolucion del conflicto
-Propuesta’s POr— _Armonia del objetivo -Aprovechamiento del conflicto
Koontz y O’donnell| _ jhidad de mando -Motivacién

" Divisién del trabajo — -Liderazgo
-Autoridad y responsabilidad

- Principio de -Disciplina
__Henry Fayol -Unidad de mando
— -Unidad de direccion
-Toma de decisiones -Subordinacion de interes individual al interes general
-Evaluar las alternativas -Remuneracion
-Aplicar las decisiones -Centralizacién
_Etapas_<-|ntegrac_lfﬁn -Cadena escalar

-Motivacion -Orden
-Comunicacion -Equidad
-Supervision -Estabilidad del personal
-Autoridad -Iniciativa

-Planificacion __-Espiritu de cuerpo

-Organizacion

-Elementos—-Manejo de recursos humanos

-Con

-Estr.

-Liderazgo
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