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dirección 

Generalidades 

de dirección 

Principios de 

dirección 

Etapas de 

dirección 

Elementos de 

dirección 

Es aquel elemento de la 

administración en el que se 

logra la realización efectiva 

de todo lo planeado por 

medio del administrador 

Se pueden considerar 

como una guía para el 

desempeño eficiente y 

eficaz en cualquier 

empresa 

La dirección 

consta de etapas 

que son 

fundamentales 

La dirección 

esta 

compuesta por 

elementos 

importantes 

Teorías gerenciales d 

e Douglas Mc Gregor 

Sistemas de 

dirección de 

Likert 

Modelo de 

madurez-

inmadurez de 

argyris 

Antecedentes de los 

enfoques de 

dirección situacional 

y de contingencia 

La tesis central de 

esta teoría  radica 

en lo siguiente los 

valores de 

administración-

director-gerente-

supervisor.  

Teoría x 

Teoría Y 

Con poca confianza el  

trabajador y humanista 

Que ve a los trabajadores, 

empleados y colaboradores como 

personas con grandes cualidades 

Likert creo el 

denominado 

lidermometro conjunto 

de escalas para evaluar el 

desempeño de un lider 

Estilos 

gerenciales 

comunes 

Autoritario 

explotador 

Autoritario 

benevolente 

El consultivo 

Gerencial grupal o 

democrático 

En relación con los temas de la 

personalidad y la organización 

sostiene que el hombre ha sido 

educado en occidente con criterios 

distintos de los que las empresas 

exigen 

Enrique Fayol es denominado 

el padre dela administración 

moderna dijo que los 

principios son muchos  

Impersonalidad 

Coordinación de 

interés 

Impersonalidad 

de mando 

De la 

supervisión 

directa 

De la vía 

jerarca 

De la 

resolución 

del conflicto 

Aprovecha

miento del 

conflicto 

De la 

motivación 

Del 

liderazgo 

Toma de 

decisión 

Evaluar las 

alternativas 

Aplicar la 

decisión 

integración 

motivación 

comunicación 

supervisión 

autoridad 

Una decisión es la elección de un 

curso de acción entre varias 

alternativas y la responsabilidad 

mas importante del 

administrador 

Consiste en determinar el 

mayor numero posible de 

alternativas de solución 

estudiar sus ventajas y 

desventajas 

Es poner en practica la 

decisión elegida por lo 

que se debe contar con 

un plan para el 

desarrollo de la misma 

El administrador elige y se 

apropia de los recursos 

necesarios para poner en 

marcha las decisiones 

previamente establecidas 

para ejecutar los planes 

No es un concepto 

sencillo surge de 

diversos impulsos 

deseos necesidades 

anhelos y otras fuerzas 

Es el proceso a través 

del cual se trasmite y 

recibe información en 

un grupo social 

Consiste en vigilar y guiar 

a los subordinados de tal 

forma que las 

actividades se realicen 

adecuadamente 

Es la facultad de que esta 

investida una persona 

dentro de una 

organización para dar 

orden y exigir que se 

cumplan las activiaddes 

La 

planificación  

La 

organización 

El manejo 

de recursos 

humanos 

El liderazgo 

El control 

estrategia 

Como en muchos ramos 

prácticos desde la 

programación de la 

información hasta la 

ingeniería el primer paso es la 

planificación 

Esta encaminada en 

cambiar los componentes 

de un negocio de una 

,manera armoniosa 

Son el elemento 

mas importante de 

cualquier negocio 

La dire4ccion 

empresarial implica 

el manejo cotidiano 

de los empleados 

No importa que tan eficaz es 

la dirección diaria siempre 

pueden presentarse 

situaciones que deben de 

resolver 

Se decide desde la 

dirección y es clave para 

el éxito de las empresas 
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