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DIRECCION

“la funcidén ejecutiva
de guiar y vigilar a

los subordinados”.

GENERALIDADES
DE DIRECCION

PRINCIPIOS DE
DIRECCION

e Teoria “X”

La funcion de la direccidn es un elemento
del proceso administrativo que vigila el

rumbo hacia donde

organizacién mediante la autoridad, el

liderazgo efectivo, la comunicacion, la
motivacion adecuada con el fin de lograr la
competitividad de la empresa.

e El principio de la
coordinacion de
intereses

e Impersonalidad

de mando

e Dela
supervision
directa.

Teorias
Gerenciales
De Douglas | * Teoria ™Y
se encamina la
Likert credé el lidermémetro,
Sistemas de

“conjunto de escalas para evaluar

Direccién de el desempeno de un lider y la

Likert satisfacciéon de los miembros o

colaboradores”.

Los objetivos de la empresa solo podran
alcanzarse si los subordinados se
interesan en ellos.

Se refiere a que la autoridad y su ejercicio (el
mando), surgen como una necesidad de la
organizacién para obtener ciertos resultados.

Se refiere al apoyo y comunicacion
que debe proporcionar el
dirigente a sus subordinados
durante la ejecucidn de los planes



e De laresolucion del conflicto.

e Aprovechamiento del conflicto.
e De la motivacion.

e Del liderazgo.

1.- Divisién del trabajo

PRINCIPIOS DE 2.- Autoridad y responsabilidad
< S 3.- Disciplina
DIRECCION Los 8 principios de i
direccion de Henry 4- Un!dad de M.ando. )
Fayol 5.- Unidad de Direccion
6.- Subordinacion de interés individual al interés general
8.- Centralizacion
e Tomade e Definir el problema.
decisiones e Analizar el problema.
ETAPAS DE e Elegir entre alternativas
DIRECCION e Evaluar las e Aplicar la decisién

alternativas

Integracion
Motivacion
Comunicacion
Supervision
Autoridad

La planificacion

El manejo de recursos humanos

°
e La organizacién
ELEMENTOS DE * .
. e El liderazgo
DIRECCION
e El control
°

Estrategia



