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“Generalidades de Direccién®

1.1.

A

Elemento del
proceso
administrativo.

|:>Direccic’)n.

exige.

de existir en

|:> Fayol y Follet.

carreras.

las escuelas,
profesiones y

Coordina los
elementos humanos
de la empresa.

Es llevar a cabo las
actividades.

empresas.

Establece que la
administracion debe

La considero
funcional bas

Proceso
administrativo,
denomino a esto
como operaciones.

todas

la que dependen
otras funciones.

Valores, estilo,
liderazgo,
comunicacion y
motivacién.

Establece caracter y
tono de su direccion.
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calificado por cada
area.
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9.

1.3. “Etapas de Direccion’

:>Toma de decisiones.

> Evaluar las alternativas.

:> Aplicar la decision.

:> Integracion.

:> Motivacion.

cual

:> Comunicacion.

:> Supervision.

forma

> Autoridad.

Recursos necesarios para
poner en marcha las
decisiones.

Significa: mover, conducir,
impulsar a la accion.

Es el proceso a través del

informacion.

Consiste en vigilar y guiar a
los subordinadores de tal

realicen.

Es la facultad que tiene una
persona dentro de una
organizacion.

Analizar el problema: desglosar
componentes en que se
desarrollan a fin de poder
determinar posibles soluciones.

Es la eleccién de un curso de
accion entre varias
alternativas y la
responsabilidad.

Definir el problema: cual es el
problema, que hay que
resolver y no confundirlos con
los colaterales.

Estudiar sus ventajas y
desventajas, asi como su
factibilidad de
implementacion.

Elegir entre alternativas: se
elige la méas idonea para las
necesidades del sistema.

Determinar el mayor nUmero
de alternativas de solucion.

Tener recursos,
procedimientos y programas
necesarios para la
implantacion de la decision.

Poner en practica la decision
elegida.

Contar con un plan para el
desarrollo de la misma.

Toda persona debe de tener
los elementos adecuados
para realizar sus funciones.

Debe de estar el hombre
adecuado en el puesto
adecuado.

Los administradores motivan
un ambiente que induzca a
los miembros de la
organizacion a contribuir.

A través de ella se logra la
ejecucion del trabajo a la
obtencién de los objetivos.

Es la labor mas importante de
la direccion.

En una empresa comprende multiples
interacciones que abarcan
conversaciones telefénicas hasta los
sistemas de informacion.

Para poner en marcha sus
planes se necesita sistemas
de informacioén eficaces.

se transmite y recibe

En esta funcién confluyen
todas las etapas de direccion
y su importancia radica en
una supervision efectiva.

De acuerdo con el personal
criterio de los autores se

que las actividades se considera la supervision.

Para dar 6rdenes y exigir que
sean cumplidas por sus
subordinadores.

Para la realizacién de las
acciones.



La programacion de la
informacioén hasta la ingenieria.

:> Planificacion.

Esta encaminada a combinar

I:> Organizacion.

de manera armoniosa.

El manejo de los recursos

humanos. )
negocio.

Es necesario guiar las
actividades de los trabajadores
y asegurarse para el beneficio
de la empresa.

:> El liderazgo.

Siempre pueden presentarse
situaciones que deban
resolverse.

:> El control.

Se decide desde la direccién y
es la clave para el éxito de la
empresa.

:> Estrategia.

los componentes de un negocio

Son el elemento mas
importante de cualquier

Saber la direccién de la
compafiia, determinar cuantos
recursos son necesarios y
como obteneros.

Se debe planificar el curso de
las acciones con la mayor
precisién posible.

Como la gente que trabaja en
las instalaciones, la maquinaria
gue se usa para trabajos.

Es necesario para que todos
los elementos trabajen en
conjunto.

Calificar y desarrollar los recursos
humanos de forma continua
durante su estancia en la
companiia.

Para decidir cuanta gente
emplear, que tipo de
trabajadores y cuanto pagarles.

Tratando bien a los
trabajadores y sabiendo
cambiar el estilo dependiendo
de las circunstancias.

Las metas de las empresas
solo se pueden lograr en
conjunto y con un buen lider.

A través del control se puede
determinar la adherencia de los
procesos al plan original.

Medidas que se toman cuando
algn componente del sistema
se sale de las normas.

Una buena estrategia puede
llevar a mejores resultados a
largo plazo.

Aumentard las posibilidades de
supervivencia de la empresa.



Bibliografia: antologia de “DIRECCION Y LIDERAZGO”. (de las paginas 6-29).



