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GENERALIDADES DE LIDERAZGO 

Liderazgo 

¿Qué es? 

Es el proceso 

de influencia 

(por medio de la 

motivación) en 

las personas 

para lograr las 

metas 

deseadas. 

Para ser un 

buen líder se 

requiere de 

ciertas 

cualidades. 

Carisma y 

sensibilidad 

Inteligencia 

Poder de 

convencimiento 

Simpatía 

Pero, sobre 

todo 

Mucho corazón 

para poder 

dirigir a un 

grupo y lo sigan 

por su propia 

voliuntad. 

Conceptos de liderazgo 

Según Chiavenato  

El liderazgo 

constituye la 

influencia 

interpersonal 

ejercida en una 

situación dirigida a 

través del proceso 

de comunicación 

humana. 

De acuerdo al 

concepto anterior. 

El liderazgo es una 

actividad que se 

puede innovar y 

adaptarse a las 

nuevas ideas  

Según Casares 

Es el proceso de 

mover a un grupo o 

grupos de personas 

hacia alguna 

dirección a través 

de medios no 

coercitivos. 

Según Harold 

Koontz Y Cyril 

O’Donnel 

Consiste en influir 

en la gente para 

que se una en la 

consecución de 

ciertas metas 

comunes 

 

Según Méndez, 

José. 

Los líderes eficaces 

son sensibles a la 

interacción de las 

relaciones humanas 

básicas. 

Tratan de minimizar 

las diferencias entre 

individuos, 

transfiriendo las 

energías al logro de 

los objetivos de la 

organización 

 

Componentes fundamentales del liderazgo 

1.- La autoridad 

o el poder del 

líder. 

El poder es la 

capacidad de un 

individuo para 

influir en las 

creencias o en 

las acciones de 

otros individuos. 

La autoridad es 

el poder 

derivado de la 

posición que se 

ocupa dentro de 

la estructura 

organizacional 

Las fuentes de 

poder o influencia 

son diversas 

Poder 

referencial, 

poder de 

recompensa, de 

experiencia, 

poder legítimo  

2.- La habilidad para 

comprender a los 

subordinados y 

entender que los 

seres humanos tienen 

motivaciones 

diferentes, entre ellos 

y también en 

situaciones y 

momentos distintos. 

3. La habilidad de 

inspirar a los 

seguidores actitudes y 

predisposiciones para 

que apliquen todas 

sus capacidades en la 

realización de un 

proyecto. 

4. El estilo del líder y 

el clima 

organizacional que 

éste crea en su 

entorno y dentro del 

grupo, de modo que 

favorezca la actividad 

del grupo para 

conseguir los 

objetivos de la 

organización. 



 

  

ANTECEDENTES DEL LIDERAZGO 

El liderazgo ha 

existido por miles 

de años  

A pesar de esto 

Hoy en día no se 

cuenta con una 

sola definición en 

la que todos 

pudiéramos estar 

de acuerdo 

Esto puede 

deberse a que el 

liderazgo se 

encuentra en 

constante 

evolución 

Depende de la 

percepción que 

cada persona 

tenga de él. 

Estilos de 

liderazgo 

1.- autocrático  

El líder 

organizaba todas 

las actividades del 

grupo, indicaba a 

las personas lo 

que debían hacer 

e impedía su 

participación. 

Investigaciones por Lewin, Lippit y White 

(1939) 

2.- Democrático  

El líder fomentaba 

la participación de 

las personas a la 

hora de tomar 

decisiones. 

Laissez Faire 

El líder adoptaba 

un 

comportamiento 

pasivo, no tomaba 

iniciativas, 

tampoco juzgaba 

ni evaluaba. 

Los resultados 

obtenidos en estos 

trabajos 

demostraron 

claramente que un 

mismo grupo podía 

comportarse de 

forma diferente 

¿De qué depende? 

En función del tipo 

de liderazgo que se 

ejerciera sobre el  

Los resultados 

llevaron a los 

autores a apoyar el 

estilo democrático. 

Por razones de 

autonomía, 

satisfacción y 

eficacia grupales  

Investigaciones 

recientes han 

revelado la 

influencia de dos 

dimensiones o 

estilos de liderazgo.  

1.- Orientación a la 

tarea 

El líder está 

preocupado 

fundamentalmente 

por conseguir los 

objetivos grupales 

2.- Orientación a la 

relación 

El líder se interesa 

básicamente por el 

bienestar y 

satisfacción de los 

seguidores. 



 

  

TEORÍAS DE LIDERAZGO 

Teoría de los rasgos “El 

líder nace, no se hace”. 

Teorías del comportamiento Las teorías contingentes 

El liderazgo es algo innato 

y se nace líder. 

Existen cosas que 

distinguen a los líderes de 

los que no lo son 

La personalidad, los 

rasgos, las características 

físicas o intelectuales. 

Por ejemplo:  

Para Stogdill existen tres 

rasgos asociados a los 

líderes 

Inteligencia  

Estatura física. 

Personalidad. 

Surgen de 1940 a 1950, 

propugnan que es posible 

enseñar a los administradores 

comportamientos de líder. 

1º Estudios de la Universidad de 

Ohio de 1950 a 1960. 

Apreciamos dos facetas en el 

comportamiento del líder: la 

consideración y la 

responsabilidad. 

2º Estudios de la Universidad de 

Michigan en 1947 

 

Se nota dos tipos de 

comportamiento en los líderes: 

los que se preocupan por el 

trabajo a realizar y los que lo 

hacen por sus subordinados. 

3º Estudios de la Universidad de 

Texas 

Que da lugar a la cuadrícula 

gerencial. 

Surgen de 1960 a 1990 

Dicen que los administradores 

alcanzaran el éxito como líderes 

cuando sepan que liderazgo 

quieren ejercer, diagnostican las 

situaciones y las modifican, 

uniendo estas y el estilo 

adecuadamente. 

1º El modelo de Fiedler en 1967: 

Propugna que el estilo del líder 

vaya de la mano con la situación, 

adecuándose a ésta. 

La situación es óptima cuando 

hay una buena relación del líder 

con su grupo y éste ejerce poder 

sobre su gente y hay una 

visualización clara de los 

objetivos. 

2º El modelo de Evans y House. 

Tiene su fundamento en las 

expectativas de recompensa y el 

atractivo de ésta. 

3º El modelo de Hersey y 

Blanchard de la teoría 

situacional. 



 

  

LIDERAZGO Y ÉTICA PROFESIONAL 

Ética 

¿Qué es? 

Rama de la filosofía 

cuyo objeto de 

estudio es la moral. 

Por moral hay que 

entender el conjunto 

de normas o 

costumbres que rigen 

la conducta de una 

persona para que 

pueda considerarse 

buena 

La ética es la 

reflexión racional 

sobre qué se 

entiende por 

conducta buena y en 

qué se fundamentan 

los denominados 

juicios morales. 

La ética es la teoría o 

ciencia del 

comportamiento 

moral de los hombres 

en sociedad. O sea, 

es ciencia de una 

forma específica de 

conducta humana. 

Liderazgo  

Es un conjunto de 

habilidades que hacen 

que una persona sea 

apta para ejercer 

tareas como líder 

Generalmente, un líder 

tiene la capacidad de 

motivar a la gente 

porque tiene 

características 

emocionales que 

generan empatía en 

sus seguidores. 

El conjunto de 

habilidades que son 

necesarias para 

ejercer como un líder 

son del tipo 

gerenciales o 

directivas y con ellas el 

líder generará una 

influencia positiva 

sobre un determinado 

grupo de personas 

Ética profesional. 

¿Qué es? 

es el conjunto de 

principios que 

deben regir el 

comportamiento 

moral de un 

profesional. 

Son pautas de tipo 

moral que 

pretenden recordar 

al profesional qué 

es lo correcto y qué 

no lo es. 

Es una manera de 

dotar a una 

profesión de un 

componente de 

responsabilidad 

individual que debe 

acompañar a los 

procesos técnicos. 

Principios.  

Principio de 

beneficencia 

Un profesional ético 

es aquel que hace el 

bien en su profesión 

haciendo bien su 

profesión 

Principio de 

autonomía 

Un profesionista ético 

debe considerar 

siempre a los 

usuarios de sus 

servicios como 

sujetos de derechos, 

poseedores de una 

dignidad inalienable y 

por ello capaces de 

participar en la toma 

de decisiones 

Principio de justicia 

Establece que, en toda 

prestación de un servicio 

profesional, cada uno de 

los sujetos involucrados 

debe cumplir con su deber 
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