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La dirección consiste en coordinar 

el esfuerzo común  para hacerlo 

funcionar y alcanzar las metas de 

la organización  
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Es un elemento de la administración en el 

que se logra la realización efectiva de todo 

lo planeado por medio de la autoridad del 

administrador 

Un grupo de trabajo requiere de 

un coordinador  

Se vigila de manera simultánea 

que se cumplan en la forma 

adecuada todas las órdenes 

emitidas  

Su función es vigilar el rumbo hacia 

donde se encamina la organización  

Pone en marcha los 

lineamientos establecidos por 

la planeación y la 

organización  

Un líder debe motivar, 

comunicar, organizarse, y usar 

su creatividad para que el 

grupo permanezca unido  

Mediante la autoridad, el liderazgo 

efectivo, comunicación, la 

motivación adecuada así como el 

cambio organizacional e individual 

que exijan las circunstancias   

Conductas deseables en los 

miembros  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El principio de la coordinación de 

intereses  
Del grupo y los individuales de quienes 

participan en la búsqueda de aquel.  

Para el desempeño 

eficiente y eficaz en 

cualquier empresa  
De la vía jerárquica  

La autoridad que emana de los dirigentes 

surge como un requerimiento para lograr 

los objetivos y no de su voluntad personal  

Apoyo y comunicación que 

proporciona el dirigente a sus 

subordinados durante la ejecución 

de los planes.  

Principio de dirigir el objetivo  
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Una orden debe seguir los 

conductos establecidos y no 

emitirlos sin razón y en forma 

constante   

Visualizar nuevas estrategias y 

emprender nuevas alternativas  

Impersonalidad de mando 

De la supervisión directa  

Para evitar conflictos  

Resolverlo lo más pronto posible 

y de una manera pacífica sin 

afectar a las partes interesadas. 

Resolución del conflicto  

Aprovechamiento del conflicto  

Principios  

Principio de unidad de mando  

Evitar posibles conflictos  

Principio de armonía del objetivo 

La dirección será más eficiente  

Motivación  La eficacia y eficiencia  

Dependerá el cuidado con que los directivos 

y administradores evalúen oportunamente 

los programas de estímulos y recompensas 

para sus trabajadores  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Liderazgo  La eficacia y eficiencia  
Dependerá  de la comprensión  y aplicación 

de medidas  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

Definir perfectamente cuál es el 

problema que hay que resolver y no 

confundirlo con los colaterales  
Toma de decisiones  

Definir el problema  

Analizar el problema  

E
ta

p
a
s
 d

e
 d

ir
e
c
c
ió

n
  

Elegir entre alternativas 

Es poner en práctica el 

plan o proyecto  
Aplicar la decisión  

Evaluar alternativas  

Una vez determinado el problema es 

necesario desglosar sus componentes  

Elegir la más idónea para las 

necesidades del sistema  y la que 

origine grandes beneficios  

Seleccionar dos o tres más para 

contar con estrategias laterales 

para casos imprevistos  

Bases para elegir 

alternativas 

Experiencia 

Experimentación 

Investigación 

Integración   

Motivación  

El administrador elige y se apropia 

de los recursos necesarios para 

poder ejecutar las decisiones  

Es mover, conducir e impulsar a 

la acción  

Materiales y recursos humanos  

Favorecerá a que todo el equipo 

trabaje en armonía  

Comunicación  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Determinar los recursos necesarios y 

como obtenerlos y que posibilidades 

realistas tiene de ser un éxito  

La planificación  

La organización  

El manejo de recursos 

humanos  

El liderazgo  

El control  

Estrategia  

Sirve para que todos los 

participantes trabajen en conjunto  

Saber cuánta gente emplear y que 

tipo de empleados necesita y cuanto 

pagarles  

Entrenar, calificar y desarrollar 

los recursos humanos  

Es la clave para el éxito de la 

empresa  

Son las medidas que se toman 

ante cualquier tipo de riesgo 

para el éxito del proyecto  

Es elegir un buen líder para guiar 

al equipo al logro de las metas  
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