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GENERALIDADES DE DIRECCION
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Teorias Gerenciales De Douglas Mc
Gregor

La direccién es aquel elemento de la administracidn en el que se logra la

realizacién efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del

—>

Sistemas de Direccion de Likert

v

Likert cred el denominado lidermémetro, “conjunto
de escalas para evaluar el desempefio de un lider y

La tesis central de estas teorias radica en lo
siguiente: los valores del administrador-director
gerente-supervisor determinan su proceder,

acciones y, por tanto, sus resultados.

administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas directamente o
delegando dicha autoridad, y se vigila de manera simultanea que se cumplan

la satisfaccion de los miembros o colaboradores

en la forma adecuada todas las érdenes emitidas. \L

comunes:

laborales, a saber

La aportacion principal de Douglas es la teoria “X” y la teoria
“Y”, en ésta se clasifica a dos tipos de gerentes-
supervisores-directivos predominantes en los ambientes

En las cuales ubica cuatro estilos gerenciales

Tradicionales, teoria “X”, con poca
confianza en el trabajador, y
humanistas,

el primero es el autoritario

. El segundo estilo es el autoritario benevolente,
explotador, caracterizado por el

donde el cumplimento se logra mediante
temor y las amenazas, donde la o - )
L . . recompensas, aqui la informacién va de abajo
comunicacion fluye de arriba hacia

abajo, y las decisiones se toman
desde la cuspide de la organizacidn;

ademas, se presenta un significativo

hacia arriba, y muy esporadicamente se dirige

teoria “Y”, que ve a los trabajadores, empleados y
hacia arriba, se limita a las cosas que el jefe

colaboradores como personas con grandes
quiere escuchar; en tanto, la actitud de los

cualidades y cree que una labor enriquecida
colaboradores es de subordinacion frente a los

motiva al trabajador y éste produce mas. distanciamiento psicolégico entre el

superiores.

subordinado y el supervisor.

El tercer estilo, el consultivo, obtiene el
cumplimiento como resultado de las
recompensas, y en ocasiones ocupa algunos
castigos y propicia cierto involucramiento;
asimismo, el cauce de informacién empieza a
convertirse en comunicacion, y va hacia arriba
como hacia abajo.

El ultimo estilo, el gerencial grupal o
democratico, encierra e involucra a todos los
niveles jerarquicos, asi como la toma de
decisiones y el flujo de comunicacién.




Modelo de Madurez-Inmadurez de Argyris

Chris Argyris, en relacion con los temas de la personalidad y la
organizacion, sostiene que “el hombre ha sido educado en occidente con
criterios distintos de los que las empresas exigen”. En ese sentido, existe
un desajuste en el comportamiento, e incongruencia entre lo que se
ensefia en el ambito escolar de la primaria, secundaria e incluso en el
nivel educativo profesional, en relacién con lo que piden bastantes
empresas, sobre todo las figuras de autoridad: gerentes y directivos, los
cuales consideran el autoritarismo como la mejor forma de dirigir.

Antecedentes De Los Enfoques De
Direccién “Situacional” Y De
“Contingencia” (Fayol Y Follet)

| “

denominado e

Enrique Fayol es el autor mas reconocido en el terreno de la administracién mundial, es
padre de la administracion moderna”, entre sus aportaciones principales
destaca la universalidad de la administracion, asi como la relevancia de la administracién en
las universidades, el proceso administrativo, los principios generales de administracion, y las
areas funcionales de las organizaciones,

Universalidad de la administracion: se refiere a que la administracion,
junto con los principios y las técnicas que la conforman, son de
aplicacién universal, esto es, no importa la clase de organizacién
(publica o privada) de que se trate ni el tamafio de ésta o el pais
donde se ubique, la administracién puede aplicarse, lo Unico que
ocurre es la adaptacion a las necesidades de cada entidad.

Importancia de la administracidn: el autor logré establecer que la administracion
debia existir en todas las escuelas y en todo tipo de profesidn, incluso en cursos
en las carreras universitarias.




EL PRICIPIO DE LA
COORDINACION DE INTERESES

La Direccidn sera eficiente en
tanto se encamine hacia el
logro de los objetivos generales
de la empresa. Los objetivos
solo podran alcanzarse si los
subordinados se interesan en
ellos, lo que se facilitara si sus
objetivos individuales e
intereses personales son
satisfechos al conseguir las
metas de la organizacion

IMPERSONALIDAD DE
MANDO

PRINCIPIOS DE DIRECCION

DE LA SUPERVISION
DIRECTA

La autoridad y su ejercicio (el
mando), surgen como una
necesidad de la organizacion para
obtener ciertos resultados, tanto los
subordinados como los jefes deben
estar conscientes de que la
autoridad que emana de los
dirigentes surge como un
requerimiento para lograr los
objetivos, y no de su voluntad
persona

Apoyo y comunicacién que
debe proporcionar el dirigente
a sus subordinados durante la
ejecucion de los planes, de tal
manera que éstos se realicen
con mayor facilidad

MOTIVACION

Guia para el desempenio eficiente y
eficaz en cualquier empresa

\
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DE LA VIA JERARQUICA

DE LA RESOLUCION DEL
CONFLICTO

APROVECHAMIENTO DEL
CONFLICTO

Al transmitirse una orden
deben seguirse los
conductos previamente
establecidos y jamas
emitirlos sin razén y en
forma constante.

Conflictos que aparezcan se
resuelvan lo mas pronto que
sea posible y de modo que,
sin lesionar la disciplina,
produzcan el menor
disgusto a las partes

LIDERAZGO

!

La eficacia y eficiencia de los programas
de motivacidn que se implementen para
el personal, y por consecuencia el éxito de
la empresa, dependera en gran parte el
grado de cuidado con que los directivos y
administradores evalien oportunamente
los diversos programas de estimulos y
recompensas para sus trabajadores

y

El conflicto es un problema, que
se antepone al logro de las
metas de la organizacidn, pero
que, al obligar al administrador a
pensar en soluciones, ofrece la
posibilidad de visualizar nuevas
estrategias y emprender
diversas alternativas

La eficacia y eficiencia de la
direccidon de personal,
dependera en gran medida de la
comprension y aplicacion de
medidas a sabiendas de que el
personal que se involucra en su
organismo social, tiende y es
influenciado por quien le ofrece
medios para la satisfaccion de
sus metas personales




Toma de decisiones

Evaluar las alternativas

Una decisidn es la eleccién de
un curso de accién entre varias
alternativas y la responsabilidad
mas importante del
administrador

Determinar el mayor nimero, posible de
alternativas de solucidn, estudiar sus
ventajas y desventajas, asi como su
factibilidad de implementacién, y los
recursos necesarios para llevarlos a cabo

Al tomar decisiones es
necesario

La evaluacion se lleva a cabo a través

Definir el problema

Analisis de factores tangibles o
intangibles, Andlisis marginal, Analisis
costo efectividad

Analizar el problema

Elegir entre alternativas

ETAPAS DE DIRECCION

Aplicar la decisién

Se trata

J

Integracién

|

Poner en practica la decision
elegida, por lo que se debe
contar con un plan para el
desarrollo de la misma. El plan
comprendera: los recursos, los
procedimientos y los
programas necesarios para la
implantacién de la decision.

El administrador elige y se apropia, de los
recursos necesarios para poner en marcha
las decisiones previamente establecidas
para ejecutar los planes

Asi como

Motivacion

Significa

\

Mover, conducir,
impulsar a la
accion

También es

J

Necesario desglosar sus componentes,

- . asi como los componentes del sistema
Definir perfectamente cual es el

en que se desarrolla a fin de poder
problema que hay que resolver y

. determinar posibles alternativas de
no confundirlo con los colaterales

solucién

|

Elegir la mas iddnea para las

necesidades del sistema, y la que origine

grandes beneficios

Sus reglas son: Debe estar el hombre
adecuado en el puesto adecuado, toda
persona debe tener la provision de los
elementos adecuados para realizar sus
funciones, el proceso de induccién debe ser
adecuado

La labor mas
importante de la
direccidn, a la vez que
la mas compleja. A
través de ella se logra
la ejecucion del
trabajo tendiente a la
obtencion de los
objetivos, de acuerdo
con los esquemas
esperados




Comunicacién

Proceso a través del cual se transmite y
recibe informacién en un grupo social

Supervisién

Consiste

Autoridad

N

Facultad de que esta investida una
persona dentro de una organizacion, para
dar 6rdenes y exigir que sean cumplidas
por sus subordinados

Vigilar y guiar a los subordinados de tal
forma que las actividades se realicen
adecuadamente

La comunicacidn en una empresa
comprende multiples interaccionares que
abarcan desde las conversaciones
telefénicas informales hasta los sistemas
de informacion mas complicados.

Para

Poner en marcha sus planes se necesitan
sistemas de informacidn eficaces;
cualquier informacién desvirtuada origina
confusiones y errores, que disminuyen el
rendimiento del grupo.

Enla

Realizacién de aquellas acciones que quien
las dicta considera apropiadas para el logro

de los objetivos del grupo




ELEMENTOS DE DIRECCION

LA PLANIFICACION

—

LA ORGANIZACION

Es

J

Esla

\

EL MANEJO DE
RFCLIRSOS HUUMANOS

Saber la direccion de la
compaifiia, determinar
cuantos recursos son
necesarios y cdmo
obtenerlos, y qué
posibilidades realistas tiene
el negocio de resultar un
éxito rentable

Encaminada a combinar los
componentes de un negocio
de una manera armoniosa

Son los

!

Elemento mas importante
de cualquier negocio

Antes de tomar cualquier
accion se debe de planificar
el curso de las acciones con
la mayor precision posible

Las empresas tienen varios
componentes, como la
gente que trabaja en las
instalaciones, la maquinaria
que se usa para hacer los
trabajos, los sistemas de
informatica y las relaciones
externas

Como también

|

También

Un director empresarial debe
decidir cuanta gente
emplear, qué tipo de

EL LIDERAZGO

EL CONTROL

ESTRATEGIA

Tener un estilo de
liderazgo adecuado,
tratando bien a los
empleados y sabiendo
cambiar el estilo
dependiendo de las
circunstancias

Se puede determinar la
adherencia de los procesos
al plan original determinado
de la empresa, y las
medidas que se toman
cuando algin componente
del sistema sale fuera de
esas hormas

!

La estrategia empresarial se
decide desde la direccién y es
clave para el éxito de la
empresa

También

empleados buscar y cuanto
pagarles

Es necesaria para que todos
estos elementos trabajen
en conjunto

Se puede efectuar la direccién
por medio de la comunicacion,
la valorizacidén del rendimiento
de los empleados y, en
ocasiones, la correccion de
conductas inadecuadas. Las
metas de la empresa solo se
pueden lograr en conjunto y con
un buen lider

Con

!

Una buena estrategia llevara a
mejores resultados a largo plazoy
aumentara las probabilidades de
supervivencia de la empresa




Liderazgo

Pueden designarse o surgir
del grupo

EL LIDERAZGO Y SUS ANTECEDENTES

GENERALIDADES DE LIDERAZGO

Proceso de influencia (por medio de la
motivacion) en las personas para lograr
las metas deseadas

Segun Richard Nixon

Un buen lider

La gente se la convence por la razon,
pero se le conmueve por la emocidn

Pueden influir en otros para
que vayan mas alla del
cumplimiento de las
actividades propuestas por la
autoridad forma

Requiere carisma, Inteligencia, poder de
convencimiento, sensibilidad, integridad,
arrojo, imparcialidad, ser innovador,
simpatia, cerebro y sobre todo mucho

corazon

El lider ha de convencer y
conmover

AN

Segun Harold Koontz Y Cyril
O’Donnel

El liderazgo

Consiste en influir en la gente para
que se una en la consecucion de
ciertas metas comunes

Poder dirigir a un grupo de personas
y lo sigan por su propia voluntad,
motivandolos, estimuldndolos y asi
alcanzar las metas deseadas, y que
cada quien se sienta satisfecho y
tenga la sensacién de ganancia y no
de pérdida

Capaz de actuar. El gran lider
precisa, a la vez, la visién y la
capacidad de conseguir lo
adecuado




