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UNIDAD 3: EL PENSAMIENTO DE LIDERAZGO

3.1 Tipos de liderazgo.

Se dice que es ese lider que no es reconocido como tal con
un titule pero que representa ese “rol” a la perfeccion

- Liderazgo natural

Liderazgo transformacional

Liderazgo burocritico

Liderazgo “de la curva”

El liderazgo empresarial <

El liderazgo autocritico =

.

L

Son personas que ejercen un tipo de liderazgo muy
apreciado por el grupo y mas que aceptado

Considerado como el liderazgo mis completo

Su objetivo y sus premisas son transformar; innovar y
metivar al equipo, y de ahi, crecer

Son lideres sumamente valorados y buscados para ocupar
puestos muy importantes

Cumple cen las normas de la empresa a expensas de los
deseos de sus subordinados

La politica de |a empresa es su guia mis estrica

Relacionado a: si todo se da en dptimas condiciones, si
existe moticacisn, si hay alta productividad y si el entorno
de trabajo es favorrable

Liderazgos basados en construir en pasitive todo lo que
puede afectar al grupo, al trabajo y al desarrollo de las
labores

E lider de ha empresa tiene la capacidad de influir en los
demis para poder conseguir los objetivos y satisfacer las
necesidades de la empresa

F  Buena capacidad de comunicacion

Carisma

Entusiasmo

Capacidad de resolucién

Visién de futuro
Caracteristicas 4 Capacidad de negociacién
Creatividad

Disciplina

Escucha activa
Honestidad

Estrategia

Capacidad para tomar decisiones

“  Buenaimagen

Es el tipo de lider que asume la responsabilidad en la toma
de decisiones, es ¢l que inicia y dirige las acciones ademis de
controlar al trabajador

Este tipo de lider considera que &l es el unico capaz de
tomar decisiones y tomar responsabilidades

~  Seguro
Responsable

Capacidad de liderazgo

Caracteristicas <

Experiencia dentro de la empresa

sin dudar

Es mis ficil comprobar los niveles de desempefio de los

trabajadores

Ventajas

El lider se esfuerza por hacer un buen trabajo dado que la

responsabilidad recae sobre él

Buena capacidad de motivacién del equipo

Organizacién y capacidad para gestionar los recursas

Capacidad de expresar sus ideas de forma directa

Altos conacimientos del sector en el que se encuentra

Capacidad de respuesta ante has necesidades del momento

Funciona con los trabajadores que dependan de las drdenes

Desventajas

No tema en cuenta la opinién de les trabajadores

Puede ser la causa de renuncias o bajo rendimiento debido a
Ia falta del sentdo de pertenect a la empresa

Puede darse ¢l caso de que los trabajadores cuestionen s
Grdenes del lider

Con ¢ objetivo de conocer las desviaciones existentes con
respecto a sus érdenes
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111, El pensamiento de liderazgo

{ lIL1. Tipos de liderazgo 4

El liderazgo democritico <

-

El liderazgo Laissez Faire <

.

-

Fomenta la comunicacién y la participacién conjunta en las
decisiones, anima y agradece las sugerencias de los

trabajadores

Caracteristicas <

Ofrece diversas soluciones y defa elegir a sus empleados
entre ellas

Fomenta la participacién y consulta a sus trabajadores
Busca soluciones compartidas

Orienta a sus empleados, pero no les ordena
Agradece las sugerencias y opiniones de otros
Offrece ayuda y orientacién a quien lo necesita

Esti dispuesto a acatar lo que digan los demis
Motiva a sus empleados

No delega sus funciones sino que esté dispuesto a que otros
opinen si es necesario

Potencia la discusién en el grupo

Fomenta el trabajo en equipo

Reconoce que varias personas piensan mejor que una
Es capaz de delegar tareas de forma efectiva

No se cree superior a los que se encuentran por debajo de
si en b empresa

Puede dejar su puesto durante unas horas sin que la
empresa se resienta

¢ Los trabajadores se integran mejor en la empresa y el grupo
Los trabajadores se sienten mis 2 gusto con su trabajo

Se promueve l iniciativa

Ventajas 4 No hay competiciones sino lucha por llegar a los mismos

objetivos

La empresa puede funcionar normalmente, aunque el lider
se ausente

Se proporcion informacién y conocimientos para tomar

decisiones.

Desventajas

El proceso es, inicialmente, lento porque requiere de
muchas reuniones y acuerdos

Si el lider no es capaz de llevar bien la situacion puede
fracasar

No es ficil tener a todos contentos

Se deposita demasiada confianza en ¢l grupo, y en ocasiones
esto puede ser un error

Muchos empleados tienen reticencias a colaborar, aportar
sugerencias o hablar

Es un liderazgo mis liberal en que el lider tiene un papel
pasivo y son los trabajadores los que tienen un mayor poder

de decision

Puede funcionar si los empleados cuentan cun cierta antigliedad y
gran conocimiento de las funciones de la empresa

Caracteristicas <

Aunque e lider tenga que ausentarse un poco a empresa
sigue funcionando

Los trabajadores s sienten mejor porque tienen mayor
poder de decision

Ventajas

Los empleados trabajan con ms libertad y sin presiones

Los lideres prefieren las normas claras

Los lideres no tienen ef papel protagonista, mis bien su
papel es pasivo

Los lideres son neutros en sus opiniones

I lider influye muy poco en fos logros y objetivos de Ia
empresa

Ellider no tiene un papel importante en el clima laboral

No se juzga las aportaciones y sugerencias de empleados, ya
que tienen poder de decision

Los trabajadores tienen libertad total para sus funciones

Si falta el lider la empresa puede seguir funcionando
perfecaamente

Los trabajadores pueden contar con el apoyo del lider

El poder esti en manos del grupo, no del lider

Los jefes pueden delegar tareas mis ficilmente

Los trabajadores pueden tener mis posibilidades de
promocién empresarial en caso de haber vacantes

Desventajas

i los trabajadores no tienen los suficientes conocimientos o
experiencia puede no funcionar

Se puede llegar a perder el objetivo si no hay h informacion
necesaria

Suele ser individual y hay poco trabajo en grupo
Es mis complicado solucionar conflictos si los hay

Puede dar ha sensacion de que no hay un lider o este no se
implica
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Confia en sus empeadas. por lo que les motiva, incentiva y les
ofrece recompensas por lograr ebietivas

Considera que sus empleados son como sus hijos y hay que
orientarlos

No delega responsabilidades
Puede ser amable, atento y servicial
Cree que solo &l tiene fa razén y es muy desconfiado

Considera a las demis personas limitadas

Caracteristicas 4 Solo deja que sus empleados tomen decisiones en cosas de
poca importancia

Es el considerado tnico responsable en el logro de los
objetivos empresariales

Piensa que lo que mis motiva es el d

roy ¢l poder

Da recompensas y castiga si es necesario

El lider paternalista <

L Los trabajadores se sienten protegidos y tienen menos
responsabilidades

Ellider se preocupa por sus trabajadores

Se fomenta | motivacién por medio de premios ©
recompensas

Ventajas Los trabajadores no tienen que preocuparse por nada mis
que por hacer su trabajo

Los jefes pueden delegar tareas mis Hcilmente

Los trabajadores pueden tener mis posibilidades de
promocién empresarial en caso de haber vacantes

¢ Ellider piensa que los trabajaderes no tienen eriterio propio
Los trabajadores han simplemente de obedecer

Se premia el mal desemperio o las cosas que el lider cree
que estin mal

“  Desventajas 4
Si el lider desaparece, los empleados no saben qué hacer

El grupo no puede madurar, como tampoco sus
compenentes

Los trabajadores proactivos o con mucha experiencia
pueden acabar sintiéndose desmotivados

Posee |a capacidad de generar entusiasmo en los trabajaderes, el
¢ grupo se reine en toro al lider por su gran capacidad de

comunicacién y su carisma.

Es capaz de medificar la escala de valores, creencias y
actitudes de sus seguidores

Tiene gran capacidad de conviccidn
Es buen motivador
Es capaz de asumir riesgos

Puede llegar a utlizar medios innovadores y no

convencionales
Crea admiracién

Caracteristicas 4

Tiene vision de futuro

Tiene buena capacidad de persuasion
Genera confianza
Es inconformista

El liderazgo carismitico < Se sacrifica por fa empresa

% Espositivo

Ante un cambio de liderazgo, genera menos conflictos que
otros tipos de liderazgo

Genera mucha mas motivacion en los trabajadores

Coma la motivacién es mayor, el rendimiento empresarial
también tiende a serlo

Ventajas 4 El clima laboral mejora

Une al grupo alrededor de &

Es un buen recurso ante cualquier transformacisn de una
organizacién

L Los éxitos son compartides
Sus errores suclen ser perdonados

Sus logros pueden ser excesivamente alabados

“  Desventajas Puede llegar a anular a las personas
Puede llegar a crear dependencia
W El lider tiene mucho peso en el equipa

w A = ‘ Se basa en la capacidad para influir en personas de un
= @ l mismo nivel para conseguir objetivos comunes, se suele
L}

| realizar entre personas que se encuentran en el mismo
\ Sy rango © puesto dentro de la empresa

Este tipo de lider es, sin ser superior, capaz de influir en los

erazgo lateral
valores, creencias y acciones de los otros y apoyarlos para

trabajar en torne a un fin y objetives comunes

No apto para lideres autoritarios
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.

El liderazgo situacional <

.

Ellider adopta diferentes tipos de liderazgo en funcion de la
situacién y nivel de desarrollo de los empleados

6 Fases del modelo de Hersey-
Blanchard

6 Fases del modelo de Hersey-Blanchard

Tipos de colaboradores con los que se puede encontrar la
empresa

4 tipos de liderazgo a aplicar

La empresa consigue mejores resultados, evoluciona

Hay una mayor interaccién lider-equipo

El lider se adapta a las circunstancias de cada empleado en

cada uno de sus estados evolutivos
Ventajas

El lider es flexible y se adapta

El lider es versitil y sabe cdmo actuar en cada momento

Es fici de entender ¢ implementar

1. Identificar funciones y actividades que hay o necesarias para
desarrollar el trabajo adecuadamente con la mayor eficacia y
rendimiento

2. Establecer los conocimientos y habilidades que se requieren
para cada tarea

3. Valorar el nivel de competencia de cada componente del grupo

4. Valorar el nivel de motivacién y confianza de cada componente
del grupo

5. Conocer cuil es el desarrollo o madurez de cada componente
de grupo de acuerdo a su puesto

6. Seleccionar y llevar a cabo el estilo de liderazgo adecuado para
cada empleado

No saben y no quieren
No saben, pero quieren
Saben, pero no quieren
Saben y quieren

1. El lider ordena

2. El lider persuade

3. El lider participa

4. Bl lider delega

—
o
@
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3.2 Pensamiento sistémico y liderazgo.
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3.3 Técnicas de negociacion.

IIL. El pensamiento de liderazgo

{ 111.3. Técnicas de negociacion 4

Se defin lo que se precends conseguir y cémo conseguirio
La preparacion
Prop Se establecen objetivos, se define que tpos de descuentas
pueden ofrecerse en caso de necesidad y hasta dnde es
posible ceder

Se exploran los temas que separan a s partes para conocer
sus actitudes e intereses

La discusién
Se trana de eviar h agresividad en el vocablo de discusién

Es un medio que utilzan los negociadores para indicar su
disposicidn a negociar sobre algo, 5 un mensaje que ha de
sec interprerado por el que lo recibe

Las seiales

Es todo aquello sobre lo que se negoca

Se sale de la discusién por una seial que conduce a una
Las propuestas propuesta
Deben evitarse en Las primeras propuestas bas ofertas
arriesgadas

Es I fase mis intensa de todo el proceso de negociacién y
exige una gran atencién por ambas partes

En ésta fase se trata de obtener algo a cambio de renunciar
aotracosa

El intercambio

Cualquier propuesta o concesién debe ser condicionl
F  Lafinalidad del cierre es legar a un acuerdo
Debe hacerse en forma segura y con firmeza

Cierre por concesion
Tipos de cierre

Cierre con resumen

El cierre y el acuerdo <

" Negociacién del precio 4

¢ Estrategias para las objeciones al precio

Cémo presentar el precio!

6mo vender un producto de precio elevadol

- Estratagemas de los compradores 4

Equivale 3 terminar ks fase de intercambio ofreciendo una
concesion para conseguir un acuerdo

Al terminar ha fase de intercambio se hace un resumen de
todos los acuerdos alcanzados hasta el momento,
destacando las concesiones que se han hecho por nuestra
parte y subrayando lo ventajoso de llegar a un acuerdo
sobre los puntos pendientes.

En ks medida de lo posible s debe hacer referenca 3 estos
factores

El servieio al chente, b calidad y b marea son bis armas mis
eficaces de todo el arsenal del vendedor

Preguntar para averiguar qué cantidad nos separa es una
Informacién muy importante para proseguir con el proceso
de negocacién
Dvidir el precio en pequefias fracciones
Presentar e precio cuando ya haya argumentado sobre los
beneficios que su producto va a proporcionar al cliente y
este haya aceptado algunos
Se debe deciro sin brusquedad, con naturalidad, no debe
bajarse ¢l tono de Ia voz o decirlo con timidez. ni mirar 3
otrolado
1. Presentar uno o varios beneficios del producto
técnica del “bocadillo” o del “sandwich” 2. Dar ¢ precio sin vacilacién

3. Presentar b utidad que esos beneficios tienen para el
dliente

Resaltar Is calidad del producto, el servicio y la marca
Incitar en el chiente ¢l amor propio
Despertar en el clients fa concienci de calidad Halagar e buen gusto del cliente:

Estimuiar cn cllos ol movil del orgullo, vanidad y prestigo

Apelar 3 s vanidad del vendedor para conseguir que haga
concesiones

Iicir bas negociaciones con una quefa para despertar en el
vendedor un sentimicnto de culpa

Subrayar Ia importanca del poder adquisitivo propio, y crear
perspectvas de futuro fivorables

Ablandar al vendedor con negociaciones duras

Empezar con puntos de los que ¢ posible akanzar
ripidamente un acuerdo

Hacer concesioncs en puntos sin importancia para pedirlas 3
1a reciproca en los aspectos importantes

Mencionar continuamente las propias concesiones y hacer
resaltar que s espera lo mismo del

Dar I 3probacién con reservas, para retencr en b mano un
medio de coaccién
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UNIDAD 4: LAS RELACIONES Y EL LIDERAZGO

4.1 Relaciones diadicas, seguidores y delegacion.

Ias relaciones denominadas deidicas sefalan el P
comportamiento dellider en ks refaciones tanto (]
interpersonales como intergrupales

La relacion lider-seguidor en el iderazgo esti marcada por fa
nteraceién que surgen entre ambos

Es un enfoque delliderazgo que pretende explicar el por
qué los lideres varian su comportamiento teniendo mis
influenca y efectos con distntos seguidores

La teoria diadica o liderazgo individualizado Seiiala que un lider establece relaciones diferentes eon cadh
uno de sus seguidores

Se orienta en las diversas relaciones diddicas Diada { Es la relacion que surge entre un lider y un seguidor
Se refiere a ka relacion entre el lider y cada uno de los

b seguidores en un departamento o unidad de trabajo

Conceptos
hr B2 Establece las diferentes conductas que mantiene el lider con
Relacion diddica
cida integrante del equipo
La primera etapa en la evolucién es b adquisicion de
Teoria de la vinculacién diadica vertical conciencia de que existe una relacion entre ¢l lider y un

seguidor
Es fa segunda etapa, propone que la calidad de Ia relacion
entre un lider y un seguidor es una condiién importante de
1a forma en que se tratara a cada seguidor
Teoria del intercambio entre lider y miembro

Sostiene, que, debido 2 hs presiones de tiempo, los lideres
establecen una relcién especil con un pequeiio grupo de
sus subordinados

La primera es um cualidad de un pensamiento critico
independiente versus una deficiencia de un pensamiento

Direccién y liderazgo 1. Las relaciones y el liderazgo
11111, Relaciones didacticas, seguidores y . acritico dependiente
delegacion Estilos de seguidores
La segunda dimensicn es relativa al comportamiento activo /
pasivo
Seguidor alineado { Es un individuo pasivo, pero independiente y critico
Seguidor pasivo No manifiesta un pensamiento critico ni independiente y no
- P participa en forma actva
b 5 Tipos de seguidores
A Ps 3
5 Seguidor conformisca articipa es un individuo activo, pero dependiente y que no
piensa en forma critica
dior Ghin Es un individuo que es al mismo tiempo independiente y
? Segu eritico
A Busca b manera de ofrecer soporte y alentar a un lder que
¢ Ofrecer apoyo encuentra resistenci al introducir ¢l cambio en b

organizacion

o Hacer lo que sea necesario lo cual comprende trabajar mis
Tomar iniciativa
alli de hs obligaciones que ke tenen asignadas
. ; S g Para apoyar a ider cunado este sea nuevo en su funcién o
Realizar funciones de asesoria y coaching
no tenga experiencia
En los problemas potenciles que se presenten ¢l seguidor
pueds yudar a enfrentar al lider dichas dificultades o
inquietudes

Plantear asuntos o preocupaciones cuando sea
necesario

Los seguidores pueden desemperiar un papel constructivo

Buscar y alientar una retroalimentacién
y ena evaluacién que el lider hace de ellos

\  Directrices para ser un seguidor eficaz 4
Cuando sea imprecisa Ia funcién o exista incertidumbre

sobre su puesto se debe achra con el lider
Aclarar cusl es su funcién

Bl lider tiene a responsabilidad, de comunicar con total

chridad, lo que &l espera de sus seguidores

A cualquiers, incluido ¢! lider, como parte de la
Mostrar aprecio retroalimentacién cuando hace algo que sea benéfico hacia
los demis

Debe ser precisa y oportuna para que el ider tome buenas
decisiones y tenga un panorama completa de cémo estin has
cosas en h organizacion

La informacién que les brindan sus seguidores es de vital

Mantener informado al lider
importancia para el ider

Bl lider no podri influir de manera inconveniente o ventijosa
para fines particulares al seguidor

r

No permitir una influencia inapropiada
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1111, Las relaciones y el liderazgo

-

{ 1111.2. Liderazgo transcultural 4

4.2 Liderazgo transcultural.

La cultura tiene aspectos denotativs y connotativos

Para cualquier organizacién resulta muy Importante conocer
¥ fomentar aquelas conductas o caracteristicas que definen
2 un ider eficaz

Las relaciones entre cultura y liderazgo pueden
contemplarse desde multiples perspectivas y niveles

Culturas transnacionales { Las compartidas por los miembros de diferentes paises

Culturas nacionales { Lss que comparten los miembros de un mismo pais

Culturas su nacionales
pais

Gl maldicaios Las compartidas por los miembros de una determinada
organmcién

Cokinid i Srpatiazipas { unidad dentro de una organizacion

Los valores, creencias, normas ¢ ideales propios de una
 determinada cultura afectan a as conductas del ider; a sus

Las que son compartidas por dferentes grupos dentro de un

Las compartidas por los miembros de un departamento o

La influencia de la cultura sobre el liderazgo <4

Cultura nacional y liderazgo

Distancia de poder y liderazgo

Individualismolcolectivismo y liderazgo

Masculinidad/femineidad y liderazgo

Evitacién de incertidumbre y liderazgo

Algunas investigaciones empiricas acerca de

la relacién entre las dimensiones de
Hofstede y el liderazgo

meus, 3 las estrategas de s organizaciones

Estrategia de “tipologias y dimensiones™

Serie de cuestiones que afectan a todas
as culturas

Asumir que los habitantes de una determinada nacién
comparten una misma cultura €5 cuestionst diferentes

Hofstede considera la nacién como unidad de anisis en su
Investigacién transeultural

Es el grado en el cual los n-:vnbivl menos poderoses de
de

b g a ey pod:( esté dutribuido de
manera desigual

Se busca descubrir una serie de rasgos o dimensiones
bisicas que puedan encontrarse en todas, o la mayoria de,
s culeuras

Pueden utlizarse para describir 2 una determinada cultura y
para realizar comparaciones entre ellas

En el caso del Iderazgo las diferencias en bas dimensiones
culturales “bisicas” pueden hacer que un estilo de liderazgo
sea eficaz en una determinada cultura y poco eficat en otra

La relacién con ha autoridad
La concepeion del yo, concretamente Ia retacidn entre el
indrviduo y Ia sociedsd y el concepto que los indrviduos

tienen de la masculinidad y la fenwnidad

La forma de manejar los conflitos que incluye el control de
Ia agresién y la expresién vs. inhibicion de las emociones

Exiscen grupos socils, éenicos o rebgiosos con subculuras

Latinoamerica: Guatemaa, Panam, Méjico, Venezuela,

Ecuador.ctc
La desigualdad de poder paiscs cuya desguaidad es notable
puede ser eausa de violencia interna Ejemplos: Asia: Malasin Flipinas, Indonesa, ete.
Paises irsbes
Familia
Escuch

La alta o bajs distaneia de poder se adquiniia a través de fa
sochlizacion

El individualismo {

Reiacianes laborales

De forma global

Ias personas son débiles

Propio de sociedades en las cuales las personas, dusda

adebante, estin

Propio de aquelas sociedades en s cusles fos hios entre

El colectivismo

cohesionados que los protegen 3 lo largo de toda Iy vids

pidiendo a cambio una fealtad incuestionable.

en esta dimension

- {

conflicto entre el individuo y €l grupo

La direccién o liderazgo en una sociedad individuslista s una

direccion de Individuos, por otro hido, en una sociedad
colectivista e5 aceptable que Ia direceidn yio los incentivos
estén ligados al rendimiento grupal

Se tienen persepciones bastante definidas de los roles
sexuales

Hofitede sostiene que s culturas masculins y femeninas
crean dferences tipos de lideres ideales

Se define como el grado en que los miembros de una cultura
se sienten amenazados por I incertidumbre o por ¢l miedo
a situaciones desconocidas

Dentro de una misma sociedad apenas existen variaciones

E11-C es una dimension bipolar basada en la oposicion o

O L T —

Deben ser modestas, tiernas ¢ interesadas por la calidad de.
vida

Mueres

En los paises con alta evitacién de incertidumbre existe una
necesidad emocional por leyes y reglas que regulen
actuacion en cada momento

En los paises con baja evitacidn existe un gran rechazo hacia
Ias reghs formales

Eectos positivos

 tiiciociunaion: ] iy B ool

Flectos negatior

Conductas de apoyo

Conductas de recompensa contingente

Conductas de arismitica

Conductas de participacion

Conductas de directividad

Conductas de castigo contingente
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Es.a través de b existenca de prototipos de liderazgo

Incluye conductas relacionadas con la inspiracién, & visién y

Liderazgo carismitico o basado en valores
80 N ol auto sacrificio

Como la cultur: fluye sobre el liderazgo:
los prototipos de liderazgo Liderazgo erientado haciaof equipo Incluye conductas come colaboracién, integracién y

diplomaia
Define 2 un lider centrado en si mismo y consciente del

Factores de segunda orden que definen patrones de Lid uto protect:
2 a P lerazgo auts protector o

conducta o rasgos del ider en todos los paises

Liderazgo participativo { Define 2 un lider democritico y con tendencia a delegar

Lid h { Deiine 3 un y orientado hacia los demis
Liderazge auténoma { Detine 2 un lider individunlist ¢ independiente

Se refieja 1 través de una serie de asunciones bisicas o

L cultura surge cuando un grupo u organizacidn ha de “ideologas” compartidas que a son menudo implicitas &
afrontar una serie de problemas extemos e internos inconscientes y a través de una serie de artefactos o formas
euturales observables

Orientacién a los praceses vs. orientacién hacia los.
resitados

Cultura organizacional y liderazgo
Orientacién hacia los empleades vs. orientacién hacia el
trabajo.

Mentficacion con la organtzacién vs. identificacion
n de las pricticas organizacionales profesional

La organizacién como sistema abierto va. sistema cerrado
Cantrol relaado vs. control estrecho

Orientacién pragmstica forientada hacia ¢l mercado) vs.
erientacién normata

Dicha influencia puede darse en cualquiera de los niveles de

Transnacionsl, nacionsl, sub naeiona. srganizacionaly grupal
andlisis de a cultura { g ¥ e

La influencia del liderazge sobre la cultura Los grupos sochles no son entidades estidicas

Los grupos, organizaciones y sociedades varian 3 ko largo del
tempo Y, €n consecuencia, sus comespondientes culturas

también o hacen

Orientacién 3 los procesos vs. orientacisn hacia los
resultados

Orientacién haca los empleados ve. orentacién haca el
ko

Identfieacion con I organizacion vs. identificacion
La influencia del liderazgo sobre la cultura { Agrupacién de las prcticas organizacionales profesional

L organizacién como sistema abierto vs. sistema cerrado
Consrol relaado vs. control estrecho

Orientacién pragmitica (orientada hacia ¢l mercado) vs.
orientacién normativa

3). Una persons (el funddor) tiene L idea inicial de formar
\ una nuena organizacion

). Dicha persona se asocia con otras que comparten su
( ( vsién o proyecto inica

Elliderazgo que crea culturas { Tiene un proceso €). H grupo asi formada comienza a dar los primeros pasas
para constituir lo que seré kb futura organizaedn (
obteniendo fandes, buscando local,etc |

d). A este grupo nical s van incorporando otras personas,
Ia organizacién se pone en marcha y comienza a construirse
una historia comdn

£ un proceso dficl

Un ejempla de cambio en la culura organizacional es el de
Lee hacacea en Chrysler

El liderazgo que cam!
Una situatién de erisis facilica b aceptacién de cambios
dristicos en b cultura organizacional

Conclusiones
Para que se produzcan dichos cambios sienen que darse uma
serie de conductas excepcionles por parte del ider

La propia divisién de funciones dentro de 1a organizacidn
hace probable Iz aparicién de diversas subculturas

Elliderazgo como p: de la Pucde darse ol casar de que surjan confictos cnts
cultura subcuturas que constituyen una orgnTacion

I trabajo del lider es a de lograr que funcionen de forma
arménica persiguiendo e beneficio comin de a empresa
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4.3 Algunos lideres que han dejado historia.

Direccién y liderazgo

HI1. Las relaciones y el liderazgo

{ 113, Algunos lideres que han dejado historia <

Teresa de Calcuta

Mahatma Gandi

Nelson Mandela

Alan Mulally

Barack Obama

Martin Luther King

Mark Zuckerberg

Adolf Hitler

Benito Mussolini

Joseph Stalin

Robert Mugabe

Kim Jong Un

Islam Karimov

Fue una misianera que centraba sus esfuerzos en ayudar a
los s destavorecidos

Fund Ia cangregacion de las Misioneras de fa Caridad en
1950
Politico hindd promanid desde un primer momento los
preceptos de verdad y de paz, desechando of odio y la
viclencia

Estos ideales fueron los que le hicieron pasar a l historia

Sumuerte, a manos de un asesing no hize otra cosa mds
que engrandecer su leyenda

Encarcshdo por sus idesles y oposicién al violento gobierma
de Sudifrica

Llegaria a ser presidente del Gobierna y ayudé a consegu
Ias primeras elecciones por sufragio universal de Ia historia
de su pais en 1994

Recibid en 1993 el Mobel de la Paz

Actual CEQ de la marca de automaviles Ford

Se caracteriza por su fidelidad y entrega 2 su cmpresa. a
pesar de rumores que lo vinculaban a Microsoft

Destaca por su carisma y liderazgo, despertando b simpatia
de la mayoria de personas

Fue premio Nobel de la Paz en 2009
Su lucha por b igualdad entre negros y blancos fue erueial

Entre sus actos, destaca su multitudinario mitin frente
clentos de miles de personas en el capitolio de Washington

También recibiria el Premio Mobel de fa Paz en 1968

Creador de Facebook y uno de les jdvenes mis rices del
munda

Ha creado una de las mayores empresas de I nads
dirigiendo en un principio 2 un grupe humane de menas de
10 persomas

Actnlmente cuenta con 7.000 empleados y el gigante
tecnolgico destaca por su “buenrallismo” en la oficina

Causante de
devastadera de la humanidad

ilones de muertes y de la guerra mis
Fue el Fiirher que liderd a los alemanes en el inteno de
conquista del munda 2 medindos del siglo XX
Fue un dictador iliane que apoyd desde un primer
momente el movimiente del alemdn, promoviende de esta
manar el faseismo por tado su pais.

Con el fin de Ia I| Guerra Mundial fue derrocado y fusitado

Este politico y militar ruso ejercié de dictador de la Unién
Sovittica entres los afios 1941 y 1953

Su régmen fuc caracteristico por su crucldad 2 la hora de

eratar los temas sociales

Los historiadores estiman que las muertes durante su
mandato rondan los 30 millones. siendo 800,000 presos

politicos

Aprovecho su posicidn como precursor de b independencia
de Zimbaue para subir al poder, en el cual ain sigue desde
hace 30 afos

Su mandato es conocido por las torturas | oposicisn y su
mala gestién econémica que ha llevado a una inflacién
devastadora

Ha amasado una gran fortuna desviando el dinero piiblico de
su pais &n paraisos fiscales

Jefe de estado de corea del Merte. Su pais se encuentra a dia |}
de hoy pricticamente aislado, siendo una difcl tarea poder
entrar o salir de &

Su mandato, heredado de su padre, et impucsto sus
propies ideales, basados en una cultura miltar

Presidente de camerunés que lleva nada més y nada menos

que 28 afios en ol poder

Ulegé a b presidencia para establecer sus ideales sobre uma

oposi

6n que ya pricticamente ni sjerce come @l

Ha ide modificando bas leyes de eleccin y manipulanda
wotos para garantizar su pucseo de miximo mandatario del
pais

Gobernader de Uzbekistan.
Entre sus actos, destaea el de prohibir los partidos politicos
de Ia oposician, llegindo 2 tener un toral de 6.500 presos

politicos.

Llegé a torturar a dos persanas en agua hirviende y mat6 en
2005 2 cientos de personas que se manifestsban

paciicamente tras una rebelion en Andijin
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CONCLUSIONES PERSONALES

Conocer las caracteristicas, ventajas y desventajas de todos los componentes que
envuelven al tema del liderazgo es fundamental para determinar en qué situaciones se
pueden aplicar los diversos tipos de liderazgo, la forma en la pueden impactar en las

acciones, pensamientos Yy actitud de los subordinados del lider.

{Para qué me sirve conocer el contenido de estas unidades?

Tener conocimiento de los diversos tipos de liderazgo, su estructura, las técnicas que se
emplean para negociar, las relaciones didacticas, la manera correcta de delegar
responsabilidades, ademas de los diversos factores culturales que pueden influir en la
forma en la que se lidera un grupo, empresa o equipo son de especial ayuda dado que
conforme cada leccion nos brindan las pautas para analizar y determinar los elementos

que serviran para lograr un buen liderazgo.

Ademas contemplan muchos consejos que pueden ser Utiles para enfrentar las posibles
complicaciones que se puedan presentar, ademas de que se puede dar a la idea de que
recursos metodologicos se pueden emplear para hacer frente a los retos que supone

manejar un grupo de personas.

{Qué aporta a mi desarrollo profesional?

Me permite incorporar a mi saber nuevos temas, consejos, buenas practicas para
relacionarme de forma asertiva con otras personas, identificar en que momento podria
aplicar algun tipo de liderazgo y como proceder conforme a los lineamientos de la
empresa, tratando de dar lo mejor de mi no solo en beneficio mio sino en pro, de mis

companeros de trabajo y de la empresa o institucion en la que pueda laborar.



