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Modelosdeintervenciónenelámbitopsicoeducativoy
socioeducativo.

Modelodediagnóstico.(SigmudFreudyAnnaFreudKlein).SebasanellaTeoría
delYo,enmecanismosdefensivosydediagnóstico/intervención.Suobjetivoes
ayudaralapersonaconproblemasrelacionales,escolaresolaborales.intervención
ensituacionesderiesgoporcomportamientosviolentos.ModelodeResoluciónde
Problemas. (James y Dewey). Basado en enfoques pragmáticos y de
funcionamiento cognitivo delyo.Su objetivo es,una vezsabido elproblema,
colaborarenlosobjetivosyelprocesoderesolución.mediaciónparalaResolución
de Conflictos.Modelo Ecológico.(Escuela de Chicago,con Park y Bugess).
Promueveelcambio en lasorganizacionesycomunidadeshaciaun desarrollo
socialycomunitario,teniendoencuentaladiversidadylasnecesidadesquese
derivan de ésta. procesosde mediación intercultural.Modelo Funcionalista.
(Dewey,Rank y Mead).Se basa en la orientación de crecimiento individual
respectoaladignidaddelaspersonas.Secentraenelindividuocomomediode
impulso delfuncionamiento social. promoción delautoempleo en paradosde
larga duración yen mujeres.Modelo deOrganización Comunitaria.(Parson y
Merton).Suobjetivoeslaintegraciónsocialdelosgruposyelconsensosocial.
procesosde entendimiento cultural.Modelo de Crisis.(Linderman y Caplan).
Basado en la Teoría delEstrésyen la Psicología delEgo.Su objetivo esla
reestructuración delosmodosdeconductadeunapersonayeldesarrollode
habilidadesbásicas.intervencionesdecarácterterapéutico.ModelodeModificación
deConducta.(EscuelaConductivistadePavlow,WatsonySkinner).Asumeque
cualquiercomportamientoesfrutodelrefuerzocontingente,porloquepueden
usarseestímulosparamodificarlaconductaoparaqueseproduzcaelaprendizaje.
Suaplicabilidadestárestringidaacasosenlosqueestálimitadalacapacidaddel
aprendizaje.ModelodeTerapiasFamiliares.Predominanlasprácticaseclécticas.
Haydostendencias:-Modelosistémico:dondelafamiliaescomounconjuntode
subsistemasqueinteractúanyseinfluyenentresí,experimentanciclosvitalesy
muestranunequilibriohomeostático.-ModeloPsicosocial.ModeloTransaccional.
(Berne).SebasaenlaTeoríapsicoanalistadeFreud.Separtedelasdificultades
socialesyemocionalesparasuperarlas.casosdeenfermedadodeficienciadeuno
ovariosmiembrosdelafamilia.



LanocióndeintervencióneducativahacobradomayorpresenciaenMéxico,deahí
surgeelinterésporconocerymostrarquésequiereexpresaratravésdeesta
noción,cuálessonlossentidosdedistinciónodiferenciaciónconrespectoala
manera convencionalde abordar los quehaceres teóricos,metodológicos y
prácticos de la educación a partirde nociones como docencia,enseñanza,
formación,didáctica,currículum,programa educativo,planeación,evaluación,
investigación,entreotrasyalmismotiempopoderalcanzarolograrencadauno
deestosámbitoseléxito.

Alexplorarlo quesequieredecircon lanoción deintervención educativa,se
reconoceungestoconelcualseexpresaunaprácticadeladiferenciaatravésde
significados manifiestos y latentes en acciones educativas que podrían
denominarsemenoresalestarfueradelosprogramaseducativosnormadoso
reguladosporlasinstitucioneseducativasenMéxico.

Porlotantoestopermitepensarqueenelámbitoeducativoseencuentrauna
diversidaddeopcionesyposibilidadesdiferentesalosmodosdeabordarlatarea
educativa,quevandesdelacomposicióndeloscontenidoscuyostemasresponden
ademandasespecíficasdeprocesosdeenseñanzayaprendizaje;formaciónde
hábitosyconocimientosopromoverlaconciencia,porejemplo,enlaatencióna
factoresderiesgodeenfermedadesoadicciones;cuidadosyhábitosdepacientes
con enfermedadesespecíficas;consumo de medicamentos;salud reproductiva;
proyectosproductivosydevida,entreotras.Deestemodo,sonvariadaslasformas
deinvolucraralossujetosparaencararnecesidadesyproblemasespecíficosde
distintoordenenáreascomolasalud,sexualidad,medioambiente,inclusiónsocial,
necesidades educativas especiales,calidad de vida,etc.Esto necesariamente
diversificasumediacióninstrumental,loslugaresyespaciosenlosqueoperany
lasformasdeparticipacióndelosactoresenunprocesodeeducabilidad.

Dosdelosaspectosprincipalesdeintervencióndentrodelcontextoeducativoson:

LaIntervenciónSocioeducativa.

Laqueentendemoscomo unprogramadeimpactosocialqueplaneayorienta
pormedio deactividadeseducativasadeterminadosgruposdeindividuoso a
travésdelacomunidad en general,dando solucionesasituacionesoriginadas
dentrodelcontexto.Comomodelodeintervenciónsocioeducativa,suconcepto
debeadquirirunaperspectivaesencialmentecríticaenlaorientacióndeltrabajo
educativosocialdetipocomunitario,asumiendolafilosofíadeldesarrollointegral
delhombre,de su pensamiento y acción colectivos,en consonancia con los
supuestosbásicosdelacalidaddevida.

En los años setentas se define la educación socialcomo un conjunto de
intervencionesyestrategiasparticipativasdeun entorno socio-comunitario que
implicalamejora dentrodelcontextosociocultural,apoyandolasnecesidades
surgidasdeunaproblemáticaexistente.



LaIntervenciónPsicoeducativa.

Estaintervenciónplanteaydasoluciónanecesidadesdelaeducacióndentroo
fuera delplantelbrindando ayuda a los individuos para enfrentarretos y
situacionesdifícilesqueselepresentenenelcontextodondesedesenvuelve.

Acontinuaciónsemuestrahistóricamentecomohaidosurgiendolaintervención
psicoeducativa.

Elcomienzodelosañosochentamarcaelpasodeunapsicologíaeducativamuy
relacionada con modelosclínicosy de psicología "escolar"tradicionala una
progresivaespecializaciónyconcreciónenelobjetodetrabajo.Enesosañosse
produce,tardíamente,eldescubrimientodeVygotskiydelapsicologíacognitivaen
relaciónconelcontextoeducativo.

INTERVENCIÓNSOCIOEDUCATIVAYPSICOEDUCATIVA

Atendiendosimilitudesydiferenciasentreambas.

SOCIOEDUCATIVA

PSICOEDUCATIVA

Características

Secaracterizaporlavaloracióndelaherenciasocioculturaldelindividuoydelas
comunidades;latomadeconcienciadelarealidadcontextual;elestablecimiento
deprocesosalternativosbasadosenlaeducaciónparalalibertad,laparticipacióny
lademocraciacultural,lainnovación elcambio social,laidentidad cultural,la
creatividadcolectivayeldesarrolloautónomocomopartedeungruposocial4.

Secaracteriza poratendera individuos,a familiasya la comunidad,ya sea
cuestiónsaludodeenfermedad.

Porloquepresentadosdimensiones,una clínicayotra educativa,laprimera
trataderesolvertodoslosproblemasrelacionadosconlasaludylaeducativase
enfocamáshaciaaspectosemocionales,conductualeseintegradores.

Objetivos

Incluyenlaresolucióndelosproblemasy/oeldesarrollodelsistemasocial(ya
travésdeél,delosindividuosqueloforman)aplicandointegradamenteestrategias
ytécnicasinterventivasavariosniveles,desdeunestilo

Laintervenciónpsicoeducativapermiteadentraseenlareflexiónpara intervenir
sobre elcomportamiento humano,en situaciones educativas,mediante el
desarrolloycapacidadesdelaspersonas,



activo deprestación deserviciosycon criteriosorganizativoscentradosen la
atenciónintegraldelapersona.

gruposeinstituciones.

Losobjetivossonlossiguientes:

· Promoversucompromisoconelcuidadodelasalud.

· Promoverlabúsquedadecomportamientossaludables.

· Promoversuprotagonismoenelprocesodesalud.

EndóndeInterviene

Intervieneenlaprevenciónsocioeducativa,impulsalacooperaciónycoordinación
delosservicios,institucionesyorganizacionessocialesdelentorno,asícomoenlos
factoressocialesyculturalesquecondicionanlascapacidadeseducativas.Secentra
enproblemasocuestionesquesedanenelsenodesistemasoprocesossociales
complejos,multifacéticosy dinámicos,partiendo de un estado inicialdado e
intentandoalcanzarunestadooestructurafinal.Tambiénpuedeparticiparenel
diseñodeplanesdeintervencióncomunitariaenelámbitoterritorial,promoviendo
criteriosmetodológicos,procesosdeimplantación,sistemasdeevaluaciónetc.6

Laintervencióndependede:

Ámbitodeintervención:Educación,saludmental,urbanismo,etc.

Niveldelaintervención:Barrio,región,centro,organización.

Estrategiasyobjetivos.

Elprofesionalde la psicología educativa interviene en losámbitospersonal,
familiar,organizacional,institucional,socio-comunitario yeducativo en general;
con educandos, receptores del proceso educativo, y agentes educativos,
intervinientesdirectaoindirectamenteenelprocesoeducativo6.

PortantoIntervieneentodoslosprocesospsicológicosqueafectanalaprendizaje,
independientemente de su origen personal, familiar, grupal, institucional,
organizacional,socio-comunitarioyeducativo.

Enlíneasgenerales

Eldesarrollo de la comunidad se entiende como un proceso dirigido a la
transformacióncualitativaycuantitativadelascomunidades,queseapoyaenla
participación activa ysolidaria de susmiembrosen todoslosámbitosde su
desenvolvimiento(político,social,económicoycultural)yqueprecisaser:



*Autogenerado:esdecir,una empresa querida,comprendida,asumida porla
propiacomunidad.

*Multidireccional.

*Integrador:loscambiosno pueden dependerde una suma de proyectosy
programas.

LaIntervenciónPsicoeducativaademásdeenfocarsealámbitopersonalyfamiliar,
brinda orientación académica,orientación profesionaly orientación cultural
(valoresy normas),de estasorientacionesresaltan losaspectosde apoyo a
alumnos y centros de integración, en general de atención individual y
asesoramientoacentros.

*Permanente:latransformacióndelasociedadesunprocesoinacabado,dondelas
metasactualesdefinenelpuntodepartidadelfuturounavezalcanzadasyfuente
denuevasnecesidades,problemaseintereses.

*Participativo:quesea proyectada,ejecutada yevaluada,desde,con yporlos
miembrosdelacomunidad.

*Plural:debe asentarse en un absoluto respeto a la identidad,losvaloresy
aspiracionesdepersonasygruposcomprendidosenelproceso.

Fases

Según Perlman y Gurín,esun proceso genérico que desde la organización
comunitariaseplanteadelasiguientemanera:

Definicióndelproblema.

Construccióndeestructuraorganizativa.

Formulacióndepolíticainterventiva.

Implantacióndeplanes.

Seguimiento.



Etapas

SegúnWarren,setratadelacreacióndeunsistemadeacciónparalograrciertos
fines,quesedesarrollaenlassiguientesetapas:

Examendelentornoenelqueocurrelaintervención.

Entradadelsistemadeacción.

Expansióndelsistemadeacción.

Operacióndelsistemadeacción.

Transformacióndelsistemadeacción.

Paraconcluirseconsideraqueambostiposdeintervenciónvandelamano,aún
cuandolaintervenciónpsicoeducativasesuponeesdecarácterindividual,nose
puedeseparardelaintervenciónsocioeducativadebidoaqueelindividuoprimero
seconoceasimismoydeesamaneracomienzaadarseanotardentrodelgrupoal
queperteneceoenelqueseestáformandoytransformando,modificandosus
aspectosconductualesycognitivosdentro deun proceso demejora continua,
desarrollando un aspecto de calidad educativa;la cualse ve reflejada en el
contextosocialestableciéndoseunarelaciónmultivariadaconampliosentidode
pertenenciaydesenvolvimientosocialquerepercuteenunprocesodeevolucióny
desarrolloconstante.


