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El factor humano en las organizaciones educativas

Cada día se observa una sociedad más compleja como resultado del dinamismo de los nuevos esquemas educativos y los 

factores externos que afectan a la propia sociedad (tecnología, globalización, valores no reforzados, problemas ecológicos, etc.) 

¿Qué es el 

trabajo en 

equipo? 

 ¿Qué es la 

motivación? 

¿Qué es la 

negociación? 

 La gestión 

del cambio 

La naturaleza 

del cambio 

¿Qué es la gestión 

del cambio? 

El líder como 

promotor del cambio 

Los requisitos para 

convertirse en líder del 

cambio 

De una forma de 

organización del trabajo 

basada en el 

compañerismo, ya que el 

equipo debe asumir en 

conjunto y de manera 

articulada todas las 

tareas a realizar 

Se 

trata 

¿Cuál 

es el 

valor

? 

1. Crea sinergia en la que el 

resultado de la suma es mayor que 

las partes. 

2. Otorga empoderamiento a cada 

uno de los miembros 

3. Promueve estructuras de trabajo 

más flexibles y con menos jerarquía 

4. Impulsa el trabajo multidisciplinario 

Elem

entos 

*Interdependencia 

* Responsabilidad 

* Interacción 

* Habilidades 

sociales 

* Evaluación 

Que nos hace 

avanzar hacia 

un objetivo con 

la promesa de 

mejorar, de 

satisfacer una 

necesidad. 

Aquello 

Eleme

ntos 

exter

nos 

económica. 

 

profesional. 

de trabajo. 

a) La importancia de un líder fuerte: Como 

responsable de un grupo, puede ver cómo su 

equipo consigue los objetivos. 

 b) Cómo motivar a los profesionales: Un 

aumento de sueldo. 

c) Team Building: Precisamente este último 

punto es el más importante para que los 

profesionales se sientan cómodos en la 

oficina. 

a) Con conducta 

asertiva 

b) Escucha activa 

c) Preguntar 

Se debe 

tener Táctica 

- del salchichón 

- La Gran Muralla consiste en ser inflexible y no ceder 

-  No es oro todo  Lo que reluce 

-  Del ultimátum no debe utilizarse nunca al principio de la negociación. 

-  De la ausencia 

La táctica ―DisculpeEnfoque estructurado para 

gestionar los aspectos de cambio 

relacionados con las personas y la 

organización para lograr los 

resultados comerciales deseados. 

Es 

un 

1. El diagnóstico de la 

situación actual 

2. El diseño e 

implementación de la 

situación deseada 

Aparta

dos 

Inter

venci

ones 

1. Sobre las personas 

2. Sobre los sistemas de 

información 

3. Sobre los procesos 

4. Sobre los productos 

5. Sobre la estrategia 

Proceso complejo, para el que no 

hay respuestas perfectas. Es un Ámbitos 
Económico, geopolítico, 

empresarial, laboral, o directivo. 

Forma de dar respuesta, es el proceso de mejora. Si los equipos y las personas no comprenden la 

necesidad de cambiar, de mejorar corren el riesgo de ser eclipsados por el contexto, dejándolos sin medios 

para responder y adaptarse. 
Es la 

Insatisfacción Situaciones 

comunes 

Formas para crear insatisfacción: Utilizar información sobre el entorno competitivo 

de la organización con idea de generar debates sobre los problemas inmediatos o 

futuros. Utilizar información sobre las percepciones y preocupaciones de los 

empleados sobre el manejo de la organización. Establecer el diálogo sobre el sentido 

de la información. Crear la energía para el cambio. 

manejo de la organización
Visión clara de lo que se pretende lograr, Preparación, buena reputación y competencia profesional, Confianza en 

sí mismo, madurez y equilibrio emocional, Convicción, entusiasmo y coraje, Poder y autoridad personal, 
Capacidad de persuasión e influencia, Pro actividad, Los gestores del cambio. 


