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Trabajo en equipo,
motivacion y negociacion.

¢Qué es el trabajo en
eauino?

Son

!

Aquellas labores que se realizan de
manera compartida y organizada, en las
que cada quien asume una parte y
todos tienen el mismo objetivo en

comun.

El trabajo en equipo es uno de los mas
antiguos modos de organizacion laboral de la
humanidad, cuyo mayor potencial esta
justamente en su capacidad para organizarse
socialmente.

Estas son algunas de las razones por las
que el trabajo colaborativo es
necesario:

Los cinco elementos basicos del
trabaio en coniunto

Son

El factor humano en las organizaciones educativas

Se trata de un prototipo de los lideres basados en
principios en su forma de pensar y actuar, asi como sus
relaciones con los demas.

Sus

Caracteristicas son

Aprenden continuamente, tienen vocacion por servir,
irradian energia positiva, creen en los demas, dirigen
sus vidas de forma equilibrada, ven la vida como una
aventura, son sinérgicos, se ejercitan para la auto
renovacion.

1. Creasinergia en la que el resultado de la suma es mayor que
las partes

2.  Otorga empoderamiento a cada uno de los miembros,
eliminando los obstaculos que pueden impedirles hacer sus
tareas correctamente.

3. Promueve estructuras de trabajo mas flexibles y con menos
jerarquia, en la que los miembros tienen la confianza
necesaria para la toma de decisiones en conjunto.

4.  Impulsa el trabajo multidisciplinario, sobre todo donde hay
divisiones organizacionales.

5. Fomenta la responsabilidad y la capacidad de respuesta al
cambio.

6. Promueve el sentido de logro, la equidad y la amistad

La gestion del cambio

Gestién del cambio es un enfoque estructurado para
gestionar los aspectos de cambio relacionados con las
personas y la organizacion para lograr los resultados
comerciales deseados.
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Esto a menudo implica realizar evaluaciones

formales de impacto de cambio, desarrollar planes
de accién individuales, mejorar las
comunicaciones y proporcionar capacitacion para
contrarrestar la resistencia.

La gestion del cambio comprende
dos grandes apartados

1. El diagnéstico de la situacion actual

2. El disefio e implementacidn de la situacion deseada

Cabe destacar que existen diferentes tipos de
intervenciones en una gestion del cambio:
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Interdependencia: Es el nucleo del trabajo en equipo y se logra
cuando los integrantes entienden que la Unica manera de llegar a la
Meta es hacerlo juntos.

Responsabilidad: Ya sea individual o grupal, el aprendizaje del equipo
es tarea de todos. Cada uno de los participantes debe tener claros los
objetivos y lo que se espera de si.

Interaccién: La Unica manera de trabajar cooperativamente es
interactuar con los demas, para llegar a acuerdos, completar tareas y
motivarse unos a otros.

Habilidades sociales: Trabajar en conjunto es mucho mas complejo
que hacerlo solo, pues se requiere aprender cdmo funciona cada
persona.

Evaluacién: No es posible mejorar sin detenerse a hacer un analisis
del desempefio del grupo. El equipo debe estar abierto a
autoevaluarse y escuchar de sus compafieros los aspectos a cambiar
para la préxima tarea. Esta retroalimentacion los ayudard a obtener
mejores resultados.

éQuéesla
motivacion?

v

La motivacion es la causa del movimiento, aquello que nos hace
avanzar hacia un objetivo con la promesa de mejorar, de
satisfacer una necesidad. Se trata de un proceso interno que,
activa, dirige y perpetia una conducta.

¢Qué es la negociacion?

Una de las tareas de un profesional de los Recursos
Humanos es saber negociar tanto con los
trabajadores, sindicatos, empresarios,
Administracion etc. Ademads a lo largo de nuestra
vida siempre hay cosas que negociar, cosas que

discutir, posiciones que defender.
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1. Sobre las personas

2. Sobre los sistemas de informacion

3. Sobre los procesos

4. Sobre los productos

5. Sobre la estrategia, etc.
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La naturaleza del cambio

La gestion del cambio es un proceso complejo, para el que no hay
respuestas perfectas. Implica una serie de factores
interrelacionados, que dependen de la organizacidn, de la
reorientacion de objetivos y del contexto.

e Iniciativa organizacional: cuando el cambio ocurre en niveles altos, y el
directivo es parte de la implementacion.

e Iniciativa del propio director: cuando identifica necesidades y
oportunidades, y lleva a cabo estrategias para implementar el cambio.

¢Qué es la gestion del cambio?

Es el proceso de mejora. Si los equipos y las personas no
comprenden la necesidad de cambiar, de mejorar corren el riesgo
de ser eclipsados por el contexto, dejandolos sin medios para
responder y adaptarse.

El lider como promotor del cambio

Previo a profundizar en el tema, es importante describir algunas de las
situaciones mas comunes durante la resistencia al cambio por parte de
los miembros de los equipos de trabajo

Formas para crear

Insatisfaccion insatisfaccion




Para ser un gran negociador
se debe tener

a) Con conducta asertiva hacemos referencia a aquella
habilidad que tiene el negociador al poseer una mente
abierta, ser capaz de situarse en la posicion del contrario;
sélo puede uno comunicarse con alguien al que se
comprende. Trata de comprender con objetividad el punto
de vista de la parte contraria.

b) Escucha activa: La habilidad de la escucha activa, la posee
aquel negociador que domina la comunicacién y las técnicas de
escucha. Es esencial saber escuchar: activamente,
creativamente, comprensivamente. Permite que la otra parte
termine su frase. No se debe juzgar, ni dar consejos.

c) Preguntar: El arte de preguntar es muy utilizado, hay que
preguntar en todo momento para obtener el maximo de
informacidn posible, también, el preguntar sirve para resolver
problemas que surgen en la negociacidn. Es aconsejable que al
principio de la negociacidn no se utilicen preguntas cerradas (obligan
a una respuesta, Si o No), ya que la otra parte se puede sentir
presionada.
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Esta insatisfaccién del director o lider, debe ser lo El reto del director como promotor es como
suficientemente profunda como para comenzar a introducir los cambios necesarios para alcanzar
sentir una pérdida de confianza en si mismos y en su el nivel de competitividad deseado de cara a
organizacion. La insatisfaccion es un factor clave, por reposicionar a la organizacion en el nuevo

ser la fuente de energia o motivacion para el cambio. entorno.

Los requisitos para convertirse en lider del

—
Vision clara de lo que se pretende lograr: lo primero
con lo que debe contar el directivo promotor, es
claridad en los objetivos, una visién de la situacion
futura que se pretende alcanzar, capacidad de
focalizar lo fundamental.

cambio

-
Preparacion, buena reputacién y competencia Confianza en si mismo, madurez y equilibrio
profesional: no es preciso ser el que mas sabe, pero si emocional: las dificultades y obstaculos que
la persona que domina la problemética fundamental sobrevienen al cambio son inevitables, se requiere
en los diferentes ambitos en que intervendra con una serenidad y equilibrio emocional para conducir al
imagen positiva de la organizacion. equipo sin sobrepasar la tensién normal que todo

cambio produce.

Conviccidn, entusiasmo y coraje:
ademas del convencimiento el directivo
promotor debe estar ilusionado y
entusiasmado con el proyecto.
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Poder y autoridad personal: antes trabajamos el . S .
y P ) Capacidad de persuasion e influencia:

tema del poder y la autoridad, en todo proceso de capacidad de influir sobre los seguidores para

transformacién es necesario superar resistencias y

- ) que ejecuten y lleven a buen fin el proyecto.
hacer frente a los opositores, para lo cual serdn

necesarias ciertas formas de poder como las
coercitivas o utilitarias, las cuales deberan ser
sabiamente administradas

Pro actividad: el directivo proactivo no espera a que sean las
circunstancias o factores externos los que resuelvan sus
problemas o le propicien un entorno favorable para el cambio,
sino que, él mismo toma la iniciativa, actua, recorre y hace su
propio camino, en cada momento opta por la mejor
alternativa y asume la responsabilidad de los resultados.




