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ENTREVISTA CUALITATIVA  

Se sitúa en una conversación 
informal y una entrevista formal  

¿Por qué?  

Su intencionalidad esta planeada y 
determina el curso de interacción  

Permite traer los contenidos verbales de 
la interaccion a la investigación a la 
investigación es a practica 
conversacional donde los individuos 
construyen su identidad, el orden y el 
sentido  

En la entrevista cualitativa es 
fundamental la connotación del 
habla, las señales acerca de las 
emociones o los sentimientos, 
expresados a través de la 
gestualidad, de la entonación 
de la voz. 

Existen diversos tipos de 
entrevistas, pero todas se 
basan en la interacción 
social a través de la 
comunicación verbal. Las 
modalidades más 
utilizadas de entrevista 
cualitativa son: la 
entrevista individual 
(semiestructurada o en 
profundidad) y la 
entrevista grupal 

Entrevista individual semiestructurada  

El interés por desarrollar entrevistas semiestructuradas nace de la 
expectativa de que será más probable que las personas entrevistadas 
manifiesten sus puntos de vista en una situación de diseño más abierto 
que en un cuestionario. 

La realización de este tipo de entrevista se caracteriza por la 
introducción de áreas temáticas y por la formulación de 
preguntas dirigidas por hipótesis. Durante la entrevista, la 
guía del entrevistador menciona varias áreas temáticas. 

Entrevista individual abierta y en profundidad  

Una de las técnicas más utilizadas en la investigación cualitativa es la entrevista 
abierta. Ésta se caracteriza por ser un diálogo libre entre el entrevistador y la 
persona entrevistada. Dicho diálogo tiene como base una pauta que sirve de 
guía a la conversación para evitar que derive hacia tópicos ajenos a la 
investigación. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.3. La Historia de Vida o Trayectoria Vital 

 Esta técnica aparece ligada a los procedimientos 
de la historiografía, la etnografía, el análisis de 
discurso y más recientemente a la 
etnometodología. 

Sin embargo, es un recurso metodológico de gran 
utilidad en la investigación en educación, 
particularmente porque permite la reconstrucción de 
procesos, lo que posibilita una mejor comprensión de 
ciertos fenómenos que ocurren en el campo de lo 
educativo. Es el caso de la utilización de las historias de 
vida para develar la trayectoria vital que lleva a 
alumnos y alumnas a abandonar la escuela, que ha 
permitido una comprensión más profunda y certera del 
fenómeno de la deserción escolar. 

Es importante contextualizar social y culturalmente el 
relato, de modo que permita ubicar al narrador en 
una historia colectiva o en un fenómeno que lo 
trasciende como individuo para  insertarlo en un 
proceso que remite a las condicionantes macro sociales 
de su particular biografía. 

¿Cómo recopilar el relato oral?  

En la investigación mediante historias de vida es preciso 
considerar dos etapas que tienen relación con la 
recolección de la información. La primera es la fase de 
planeación e incluye la formulación del proyecto de 
investigación, la selección de las personas que actuarán 
como informantes, las herramientas o instrumentos de 
indagación 

La segunda etapa corresponde al trabajo de campo directo. Acá es importante el 
momento de la exploración del campo, la elaboración de un directorio de 
informantes y el inicio y desarrollo de la recopilación de los relatos orales; en este 
último, es fundamental la entrevista oral grabada. En la recopilación de una historia 
de vida se da probablemente el grado de máxima implicación entre entrevistador y 
persona entrevistada, de allí que la eficacia de esta técnica dependa 
fundamentalmente de la calidad de dicha relación. 

2.2.4. El Grupo de Discusión El grupo de discusión es una técnica de investigación 
cualitativa que, al igual que las entrevistas en profundidad o las historias de vida, 
trabaja con los discursos de las personas, discursos en los que se articulan la 
subjetividad y el orden social. En el grupo de discusión, los interlocutores desaparecen 
detrás de sus interlocuciones. 

El grupo de discusión se crea para producir una situación discursiva, por lo 
tanto tiene un carácter artificial. Es sólo gracias al investigador que el grupo 
es posible, en la medida en que reúne a un conjunto de personas y las 
constituye en un grupo. Debido a lo anterior, es fundamental que el grupo 
de discusión no sea un grupo natural ni que existan en él relaciones 
previamente constituidas que interfieran en la producción de los discursos. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

2.3. El análisis de la información recogida 

 2.3.1. Características del análisis cualitativo 

Una vez recolectada la información requerida, el investigador debe 
pasar a la fase de análisis de ella, para lo cual debe observar ciertos 
protocolos que se presentan a continuación. Las investigaciones 
cualitativas proporcionan una gran riqueza de datos descriptivos, ya 
sean las propias palabras pronunciadas o escritas por la gente, o los 
diversos escenarios y situaciones observadas. De allí que al finalizar la 
recolección de información el investigador se encuentre con un 
inmenso volumen de registros escritos y/o grabados con los que 
deberá trabajar si quiere avanzar en su investigación 

El análisis de los datos es un proceso en continuo progreso en la 
investigación cualitativa. Recolección de información y análisis de 
datos son operaciones que marchan de la mano y se 
retroalimentan mutuamente. 

A medida que avanza la investigación, va focalizando mejor su 
atención, formulando preguntas directivas, controlando las 
historias de los informantes y siguiendo aquellos episodios o 
relatos que intuye serán ricos en información significativa. 
Asimismo, al final de la etapa de recogida de información, no 
sólo se ha recolectado datos, sino que también se han ido 
estableciendo hipótesis que empiezan a sugerir explicaciones 
acerca de lo que está sucediendo en el contexto observado, sea 
este un jardín infantil, una escuela, una universidad o cualquier 
otra organización donde ocurran interacciones sociales que el 
investigador pueda observar en su escenario natural. 

2.3.2. Etapas del análisis cualitativo  

El momento de analizar los datos es percibido quizás como la tarea más 
compleja de la investigación cualitativa. El carácter predominantemente 
verbal de los datos, su naturaleza polisémica, la irrepetibilidad de los 
discursos, el inmenso volumen de datos que se acumulan en la investigación, 
son todos elementos que le confieren a esta parte del proceso gran dificultad 
y complejidad. 

La etapa de organización no es otra cosa que simplificar, resumir, 
ordenar la información recolectada durante el trabajo de campo 
para poder abarcarla y analizarla. Este proceso se expresa en dos 
tareas centrales —codificación y categorización—, es decir, lograr 
reducir el amplio volumen de información diferenciando unidades, 
escenarios y los elementos de significado que soportan. 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Categorización y análisis de la información  

La categorización es la operación mediante la cual se 
clasifican conceptualmente las unidades referidas a un mismo 
tema. Cada categoría contiene un significado o tipo de 
significados y puede estar referida a una gran diversidad de 
registros: situaciones, contextos, actividades, eventos, 
métodos, procesos, estrategias. 

El investigador puede avanzar en su análisis mediante el 
paso de la descripción a la interpretación y la teoría, 
construyendo conceptos y proposiciones teóricas. Los 
conceptos sirven para iluminar procesos y fenómenos 
sociales que pueden no ser inmediatamente perceptibles 
cuando se describen casos específicos 

2.3.3. Análisis de las diversas modalidades de 

obtención de datos 

 El análisis de las entrevistas cualitativas La entrevista 
cualitativa entrega al investigador un conjunto de relatos y 
discursos que él deberá analizar para arribar a ciertas 
interpretaciones y posteriores conclusiones. La Teoría 
Fundamentada (Grounded Theory) de Glaser y Strauss 
considera los siguientes pasos: 

- Codificación abierta: Es la primera operación que debe realizar el investigador y consiste en dar 
un denominador común al conjunto de fragmentos de conversación individual o grupal. Esto 
permite una primera construcción analítica de los datos brutos, buscando definir grandes códigos 
que orienten el posterior análisis e interpretación de los datos. –  

Desarrollo de categorías iniciales: Acá el investigador define categorías de diversa potencia 
conceptual o teórica. Asimismo, debe construir las propiedades de cada categoría (las condiciones 
bajo las cuales varía, las características de la interacción de los actores, las estrategias y tácticas de 
los actores, las consecuencias que tienen las interacciones, las estrategias y las tácticas). – 

 La integración de categorías: En esta etapa el investigador debe identificar cuál es la línea central 
de cada relato. Igualmente, establece proposiciones preliminares. 

 - La delimitación de la teoría: Aquí se trata de explicar y comprender el fenómeno en estudio 
proponiendo conceptos y formulaciones teóricas. Al mismo tiempo, se amplía el campo de 
aplicación de la teoría, pero sin desconectarse de la base empírica que ha servido como punto de 
partida. 



 

 

 

 

 

 

 

La reconstrucción de las historias de vida 

 Las historias de vida recogen una descripción de eventos y experiencias 
importantes en la vida de una persona o de una parte significativa de 
ella, expresada en las propias palabras del o de la protagonista. Al 
construir historias de vida, el investigador va compaginando y 
reuniendo los fragmentos del relato, a objeto de obtener un resultado 
que permita captar los sentimientos, percepciones y perspectiva de la 
persona entrevistada. 

3.1. Características del enfoque metodológico cuantitativo en investigación  

Un momento clave en el proceso de investigación es la determinación del 
enfoque metodológico a asumir, el tipo de registros que se quiere y requiere 
construir para responder adecuadamente al problema y los objetivos de 
investigación. Algunos problemas pueden ser abordados indistintamente 
con metodologías cuantitativas o cualitativas, dependiendo ello de la 
intención que quiera darle el investigador. Otros, en cambio, requieren 
desde su formulación un abordaje metodológico específico 

Un aspecto común a toda metodología que se utilice en investigación es que 
requiere rigurosidad en la aplicación de las técnicas correspondientes. En el 
caso del enfoque cuantitativo existe asimismo una exigencia de rigurosidad 
en cuanto a los pasos a seguir puesto que el desarrollo de este tipo de 
metodología requiere de una marcada secuencia de ciertos procedimientos. 
En la utilización de los métodos cualitativos, en cambio, la naturaleza de los 
mismos requiere generalmente mayor flexibilidad y muchas veces cierta 
circularidad en los procesos involucrados. Si bien ambos enfoques definen sus 
dimensiones de análisis 


