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Es aquel elemento de la administracion en el que se logra la realizacién efectiva de
todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de
decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando dicha autoridad, y se vigila de
manera simultdnea que se cumplan en la forma adecuada todas las drdenes emitidas.

o GENERALIDADES
DE DIRECCION

y vigilar a los

« TERIOA “X”: Con poca confianza en el trabajador, y humanistas  * Douglas Mc Gregor reconoce que hay, en rea

« TEORIA”Y”: Los trabajadores, empleados y colaboradores
como personas con grandes cualidades y cree que una labor

. TEORIAS GERENCIALES
DE DOUGLAS MC GREGOR motivacion en los trabajadores baja la particip:

enriquecida motiva al trabajador

La relevancia que posee el aprendizaje
organizacional en las empresas, algo
que permitird a la organizacion
convertirse en “inteligente”

« ANTECEDENTES DE LOS ENFOQUES
DE DIRECCION “SITUACIONAL” Y DE
“CONTINGENCIA” (FAYOL Y FOLLET)

aportaciones principales en las universidad
administrativo, los principios generales de

« MODELO DE MADUREZ-
INMADUREZ DE ARGYRIS

« EL PRICIPIO DE LA COORDINACION DE INTERESES: El logro del fin comun se hara mas facil
cuanto mejor se logren coordinar los intereses del grupo, Los objetivos de la empresa solo
podran alcanzarse si los subordinados se interesan en ellos

« IMPERSONALIDAD DE MANDO: surgen como una necesidad de la organizacién para obtener
ciertos resultados tanto los subordinados como los jefes deben estar conscientes de que la
autoridad que emana de los dirigentes surge como un requerimiento para lograr los objetivos

. PRINCIPIOS
DE DIRECCION

. Principio de dirigir el objetivo: son capaces los administradores de armonizar las metas personales de los
individuos con las metas de la empresa

. Principio de armonia del objetivo: solo podran alcanzarse si los subordinados se interesan en ellos, lo que se
facilitara si sus objetivos individuales e intereses personales son satisfechos al conseguir las metas de la organizacion

« PRINCIPIOS DE
KOONT7 Y O'DONNFI |

. Principio de unidad de mando: La finalidad de este principio es evitar posibles conflictos resultantes de la
delegacion simultanea de las funciones de varios superiores en un solo subordinado

« EVALUAR LAS
. Definir el problema: definir el problema perfectamente
. Analizar el problema: Es necesario desglosar sus
componentes, asi como los componentes del sistema en
que se desarrolla a fin

Toma de decisiones: es la eleccién de un
curso de accién entre varias alternativas
y la responsabilidad mas importante del
administrador es la toma de decisiones

. ETAPAS DE
DIRECCION

Esta encaminada a combinar los componentes

. Koontz y O’Donnell: adoptan el término
direccion, como “la funcién ejecutiva de guiar

irresponsable o con otros intereses, Estos prejuicios baja la

El “padre de la administracién moderna”, entre sus

v las areas funcionales de las organizaciones

. DE LA SUPERVISION DIRECTA: Se refiere al apoyo y comunicacién que debe
proporcionar el dirigente a sus subordinados durante la ejecucion de los planes
. DE LA VIA JERARQUICA: Al transmitirse una orden deben seguirse los conductos
previamente establecidos y jamas emitirlos sin razén y en forma constante

ALTERNATIVAS

. o . La direccion es el elemento del proceso administrativo que tiene
El medio en que operan las organizaciones es muy cambiante Los . X
como finalidad coordinar los elementos humanos de las empresas,

humanos no son maquinas; incluso éstas requieren de la intervencion o . . .
implica que un responsable con nivel de autoridad genere liderazgo,

subordinados . - .
del ser humano para funcionar: un automavil necesita un conductor.

« Es el autoritario explotador, caracterizado por el temor y las amenazas.

. Es el autoritario benevolente, donde el cumplimento se logra mediante recompensas.
« El consultivo, obtiene el cumplimiento como resultado de las recompensas

« El gerencial grupal o democrético, encierra e involucra a todos los niveles jerarquicos,
asi como la toma de decisiones y el flujo de comunicacion

. SISTEMAS DE
DIRECCION DE
LIKERT

El lidermdémetro, conjunto de escalas para
evaluar el desempefio de un lidery la
satisfaccién de los miembros o colaboradores.

lidad, gente

acién por excesos

de controles y abuso de autoridad generan una superacion insana

» Universalidad de la administracion: junto con los principios y las técnicas que la conforman, son de aplicacion universal
» Importancia de la administracion: logré establecer que la administracion debia existir en todas las escuelas

« Proceso administrativo: como proceso, es decir, secuencia de pasos o actividades para alcanzar un objetivo: prevision,
organizacion, direccion, coordinacion y control.

« Principios de direccion. Son como las guias generales de accion, se les consideran universales puesto que son aplicables
en cualquier tipo de organizaciéon humana.

es, el proceso
administracion,

. DE LA RESOLUCION DEL CONFLICTO: El conflicto es un problema,
que se antepone al logro de las metas de la organizacion
. De la motivacion, del liderazgo.

. Divisién del trabajo: debe ser dividida entre los individuos y departamentos

. Autoridad y responsabilidad: La autoridad debe ser igual a la responsabilidad. Si la autoridad es mas que
la responsabilidad entonces es probable que un gerente pueda abusar de ella

. Disciplina: el respeto a las normas y reglamentos de la organizacion

. Unidad de Mando: debe tener sélo un superior (jefe o gerente)

. Unidad de Direccién: deben ser dirigidas por un gerente, y debe utilizar un plan y procedimientos
establecidos

. Subordinacién de interés individual al interés general: El interés individual se le debe dar menor importancia,
mientras que el interés general debe tener mayor importancia. Si no, la organizacién colapsara

. Remuneracion, Centralizacién, Cadena escalar: es el precio por
los servicios recibidos

. Ordeny Equidad

. Estabilidad del personal

. Iniciativa, Espiritu de cuerpo.

. LOS 8 PRINCIPIOS
DE DIRECCION DE
HENRY FAYOL

. Motivacion. Surge de diversos impulsos, deseos, necesidades,
anhelos y otras fuerzas

. Comunicacion. Es el proceso a través del cual se transmite y recibe
informacion en un grupo social

. Autoridad La autoridad es la facultad de que estd investida una
persona dentro de una organizacion, para dar érdenes y exigir que
sean cumplidas por sus subordinados

Consiste en determinar el mayor nimero,
posible de alternativas de solucion, estudiar
sus ventajas y desventajas, asi como su
factibilidad de implementacion, y los
recursos necesarios para llevarlos a cabo

. Elegir entre alternativas: se debe elegir la més idénea para las
necesidades del sistema, y la que origine grandes beneficios

. Aplicar la decision. Es poner en préctica la decision elegida

. Integracion. El administrador elige y se apropia

Un director empresarial debe decidir cudnta gente emplear, qué tipo de

PLANIFICCION: Es menester saber la direccion de la « LA ORGANIZACION

compaiifa, determinar cudntos recursos son necesarios

. ELEMENTOS
DE DIRECCION

y como obtenerlos, y qué posibilidades realistas tiene
el negocio de resultar un éxito rentable

Es necesario guiar las actividades de los trabajadores y asegurarse de que estén encaminados
hacia el beneficio de la empresa es necesario tener un estilo de liderazgo adecuado, tratando
bien a los empleados y sabiendo cambiar el estilo dependiendo de las circunstancias.

« EL LIDERAZGO

« ELMANEJO DE
RECURSOS HUMANOS

de un negocio de una manera armoniosa La
organizacion es necesaria para que todos estos
elementos trabajen en conjunto

« ELCONTROL: se puede determinar la adherencia de los procesos al
plan original determinado de la empresa, y las medidas que se toman
cuando algiin componente del sistema sale fuera de esas normas.

empleados buscar y cuanto pagarles. y selecciona los empleados indicados,
es necesario entrenar, calificar y desarrollar los recursos humanos de forma
continua durante su estancia en la compafiia.

. ESTRATEGIA: se decide desde la direccion
y es clave para el éxito de la empresa
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