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    La dirección    es aquel elemento de la administración en el que se logra la realización efectiva de todo 

 lo planeado por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea  

                                 tomadas directamente o delegando dicha autoridad, y se vigila de manera simultánea que se  

                                  cumplan en la forma adecuada todas las órdenes emitidas. 

      La función          n es un elemento del proceso administrativo que vigila el rumbo hacia donde se encamina 

    de la dirección  la organización mediante la autoridad, el liderazgo efectivo, la comunicación, 

 la motivación adecuada, así como el cambio organizacional e individual que exijan 

 las circunstancias, con el fin de lograr la competitividad de la empresa. 

 

      Aportación     es la teoría “X” y la teoría “Y”, en ésta se clasifica a dos tipos de gerentes-supervisores-directivos 

       principal de   predominantes en los ambientes laborales 

      Douglas 

 

      Likert creó  el denominado lidermómetro, “conjunto de escalas para evaluar el desempeño de un líder 

 y la satisfacción de los miembros o colaboradores 

      Enrique Fayol     destaca la universalidad de la administración, así como la relevancia de la administración en las  

                                 universidades, el proceso administrativo, los principios generales de administración, y las áreas  

                                   funcionales de las organizaciones 

      PRINCIPIOS DE DIRECCIÓN 

     Los objetivos     solo podrán alcanzarse si los subordinados se interesan en ellos, lo que se facilitará 

      de la empresa  si sus objetivos individuales e intereses personales son satisfechos al conseguir las metas de la  

                                 organización, y si éstas no se contraponen a su autorrealización. 

      IMPERSONALIDAD  Se refiere a que la autoridad y su ejercicio (el mando), surgen como una necesidad de la      

           DE                            organización para obtener ciertos resultados, por esto, tanto los subordinados como los jefes 

        MANDO                 deben estar conscientes de que la autoridad que emana de los dirigentes surge como un 

 requerimiento para lograr los objetivos, y no de su voluntad personal. 

 

     DE LA SUPERVISIÓN   Se refiere al apoyo y comunicación que debe proporcionar el dirigente a sus subordinados 

       DIRECTA                    durante la ejecución de los planes, de tal manera que éstos se realicen con mayor facilidad. 

 



           DE LA VÍA JERÁRQUICA    Postula la importancia de respetar los canales de comunicación establecidos por la  

                                                        organización formal, de tal manera que, al emitirse una orden, sea transmitida a  

                                                        través de los niveles jerárquicos correspondientes a fin de evitar conflictos, fugas de   

                                                         responsabilidad, debilitamiento de autoridad de los supervisores inmediatos, así  

                                                            como pérdidas de tiempo. 

 

DE LA RESOLUCIÓN DEL CONFLICTO. Indica la necesidad de resolver los problemas que surjan durante la  

                                                                 gestión administrativa al momento en que aparezcan; ya que al no tomar  

                                                                  una decisión en relación con un conflicto por insignificante que parezca,  

                                                                       puede originar que éste se desarrolle y provoque problemas graves  

                                                                       colaterales. 

 

APROVECHAMIENTO DEL CONFLICTO   El conflicto es un problema, que se antepone al logro de las metas de  

                                                                      a organización, pero que, al obligar al administrador a pensar en  

                                                                    soluciones, ofrece la posibilidad de visualizar nuevas estrategias y  

                                                                             emprender diversas alternativas. 

 

 

DE LA MOTIVACIÓN.   La eficacia y eficiencia de los programas de motivación que se implementen para el  

                                       personal, y por consecuencia el éxito de la empresa, dependerá en gran parte el grado  

                                           de cuidado con que los directivos y administradores evalúen oportunamente los  

                                      diversos programas de estímulos y recompensas para sus trabajadores. 

DEL LIDERAZGO.   La eficacia y eficiencia de la dirección de personal, dependerá en gran medida de la  

                               y aplicación de medidas a sabiendas de que el personal que se involucra en su organismo  

                                  social, tiende y es influenciado por quien le ofrece medios para la satisfacción de sus metas  

                                 personales. 

PRINCIPIOS 

 PROPUESTOS POR        A) PRINCIPIO DE DIRIGIR EL OBJETIVO 

 Koontz Y O’Donnel       B) PRINCIPIO DE ARMONIA DEL OBJETIVO 

 



PRINCIPIOS DE  - División del trabajo        

DIRECCIÓN DE HENRY FAYOL   - Autoridad y responsabilidad    

 - Disciplina              

 Unidad de Mando 

 - Unidad de Dirección 

 - Subordinación de interés individual al interés general 

 - Remuneración 

 - Centralización 

 

ETAPAS DE DIRECCIÓN 

Una decisión  es la elección de un curso de acción entre varias alternativas y la responsabilidad más  

                         importante del administrador es la toma de decisiones 

 

Evaluar las alternativas   Consiste en determinar el mayor número, posible de alternativas de solución,  

                                           estudiar sus ventajas y desventajas, así como su factibilidad de implementación, y los  

                                               recursos necesarios para llevarlos a cabo. 

Aplicar la decisión   Es poner en práctica la decisión elegida, por lo que se debe contar con un plan para el  

                                       desarrollo de la misma. El plan comprenderá: los recursos, los procedimientos y los  

                                    programas necesarios para la implantación de la decisión. 

Integración    administrador elige y se apropia, de los recursos necesarios para poner en marcha las decisiones  

                           previamente establecidas para ejecutar los planes.  

Comunicación  La comunicación es el proceso a través del cual se transmite y recibe información en un grupo                     

                             social. 

 

Supervisión   consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que las actividades se realicen  

                      adecuadamente. Este nivel aplica por lo general a niveles jerárquicos inferiores, aunque todo  

                         administrador, en mayor o menor grado, lleva a cabo esta función 

Autoridad   es la facultad de que está investida una persona dentro de una organización, para dar órdenes y  

                     exigir que sean cumplidas por sus subordinados 

      



ELEMENTOS DE DIRECCIÓN 

 

- LA PLANIFICACIÓN   Es menester saber la dirección de la compañía, determinar cuántos recursos son  

                                      necesarios y cómo obtenerlos, y qué posibilidades realistas tiene el negocio de resultar  

                                       un éxito rentable. Antes de tomar cualquier acción se debe de planificar el curso de las  

                                          acciones con la mayor precisión posible. 

- LA ORGANIZACIÓN   está encaminada a combinar los componentes de un negocio de una manera  

                                       armoniosa. Las empresas tienen varios componentes, como la gente que trabaja en las  

                                        instalaciones, la maquinaria que se usa para hacer los trabajos, los sistemas de  

                                         informática y las relaciones externas, entre otros. La organización es necesaria para  

                                        que todos estos elementos trabajen en conjunto. 

 

 

 - EL MANEJO DE RECURSOS HUMANOS   los recursos humanos son el elemento más importante de  

                                                                                                cualquier negocio. 

 

- EL LIDERAZGO   La dirección empresarial implica el manejo cotidiano de los empleados. Es necesario guiar  

                               las actividades de los trabajadores y asegurarse de que estén encaminados hacia el beneficio  

                                de la empresa. Para ello es necesario tener un estilo de liderazgo adecuado, tratando bien a  

                                   los empleados y sabiendo cambiar el estilo dependiendo de las circunstancias. 

 

- EL CONTROL  se puede determinar la adherencia de los procesos al plan original determinado de la empresa, y las  

                             medidas que se toman cuando algún componente del sistema sale fuera de esas normas. 

 

- ESTRATEGIA   La estrategia empresarial se decide desde la dirección y es clave para el éxito de la empresa. Una  

                           buena estrategia llevará a mejores resultados a largo plazo y aumentará las probabilidades de  

                               supervivencia de la empresa. 


