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Estrés. 

Componente. 

Condiciones 

estrés real. 

El estrés no es. 

Reacciones del 

organismo 

Causas 

 Cuando existe 

incertidumbre acerca 

del resultado. 

 Cundo el resultado es 

importante para la 

persona 

 Simple ansiedad 

 Simple tención nerviosa 

 Algo malo o peligroso que 

deba evitarse. 

 Alarma. 

 Resistencia. 

 Agotamiento. 

 Factores extra 

organizacionales. 

 Factores 

organizacionales. 

 Factores grupales. 

 Desafío percibido. 

 Valor importante 

 Incertidumbre. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONFLICTO 

Estilo de manejo 

de conflicto. 

1. E. competitivo. 

2. E. abstencionista. 

3. E. transigente. 

4. E. acomodaticio. 

5. E. colaborador. 

Consecuencia 

negativa 

 Frustración. 

 Perdida de energía 

 Disminución de la 

comunicación 

 Confrontación. 

Niveles 

Condiciones 

que 

anteceden el 

conflicto 

Fases     

Proceso para 

resolver 

Efectos 

 Conflicto percibido. 

 Conflicto experimentado. 

 Conflicto manifiesto. 

 La diferenciación. 

 Recursos limitados y 

compartidos. 

 Interdependencia de 

actividades. 

 Espera. 

 Tención. 

 Resolución

. 

 El impasse 

 Ganar-perder. 

 Conciliación =ganar, ganar. 

 Integración = perder, perder. 

 Aumento de la cohesión del grupo. 

 Innovación 

 Cambio 

 Cambio entre las relaciones de grupo de 

conflicto. 


