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Estrés y conflicto

Dindmica de estrés y causas

Concepto de conflicto

El proceso de conflicto

Efectos del conflicto




Técnicas para la administracién de conflictos

tres enfoques para la administracion de
conflictos en las organizaciones

1.Enfoque estructural. Se basa en el hecho de
que el conflicto surge de las percepciones
creadas por las condiciones antecedentes, a
saber: la diferenciacion, los recursos limitados
y escasos, Y la interdependencia.

2. Enfoque en el proceso. Trata de modificar
el proceso para reducir los conflictos mediante
una intervencion en la fase del conflicto. Este
enfoque puede ser aplicado por una de las
partes en conflicto, personas externas o un
tercero, como un consultor, un gerente o
algun directivo de la organizacion.

3. Enfoque mixto. Trata de administrar tanto
los aspectos estructurales como el proceso del
conflicto. La solucién incluye intervenciones
sobre la situacién estructural y sobre la fase de
conflicto




