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En un restaurante de Cancún se hace una encuesta, a los clientes para 
determinar, el nivel de satisfacción de los clientes, en cuanto al servicio, este 
evalúa los cócteles, servicio, calidad de los alimentos, atmósfera del lugar. 
Cada uno evalúa con la siguiente escala (o) Óptimo, V (muy bueno,) G (bueno), 
A (regular), P (malo).  
Los resultados fueron los siguientes: 
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Resultados de 
calidad 

FI F Relativa F P F P A 

G 10 0.2 20 38 

V 13 0.26 26 64 

O 19 0.38 38 102 

A 6 0.12 12 114 

P 2 0.04 4 118 
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