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DIRECCION

Los elementos basicos de la direccibn empresarial son la planificacion, la
organizacion, el manejo de recursos humanos, la direccion de los empleados y el

control.
1- La planificaciéon

Como en muchos ramos practicos, desde la programacién de la informética hasta

la ingenieria, el primer paso es la planificacion. Este es el paso mas importante.

Es menester saber la direccion de la compafia, determinar cuantos recursos son
necesarios y cdmo obtenerlos, y qué posibilidades realistas tiene el negocio de

resultar un éxito rentable.
2- La organizacion

La organizacion estd encaminada a combinar los componentes de un negocio de

una manera armoniosa.

Las empresas tienen varios componentes, como la gente que trabaja en las
instalaciones, la maquinaria que se usa para hacer los trabajos, los sistemas de

informatica y las relaciones externas, entre otros.
3- El manejo de recursos humanos

Muchos expertos dicen que los recursos humanos son el elemento mas importante

de cualquier negocio.

Un director empresarial debe decidir cuanta gente emplear, qué tipo de empleados

buscar y cuanto pagarles.

4- El liderazgo



La direccion empresarial implica el manejo cotidiano de los empleados. Es
necesario guiar las actividades de los trabajadores y asegurarse de que estén
encaminados hacia el beneficio de la empresa.

Para ello es necesario tener un estilo de liderazgo adecuado, tratando bien a los
empleados y sabiendo cambiar el estilo dependiendo de las circunstancias.

5- El control

No importa que tan eficaz sea la direccion diaria, siempre pueden presentarse

situaciones que deban resolverse.

A través del control se puede determinar la adherencia de los procesos al plan
original determinado de la empresa, y las medidas que se toman cuando algun

componente del sistema sale fuera de esas normas.

6- Estrategia

La estrategia empresarial se decide desde la direccidn y es clave para el éxito de la
empresa. Una buena estrategia llevard a mejores resultados a largo plazo y

aumentara las probabilidades de supervivencia de la empresa.

7- Responsabilidad

La toma de decisiones, asi como los resultados que se obtengan de la misma, debe
ser asumida por la administracion empresarial. Esta responsabilidad va mas alla de

la estrategia, si no también del cumplimiento de las normativas legales y éticas.

8- Comunicacioén

Para que una empresa sea eficaz, la administracion debe cuidar de la comunicacion

interna y externa de la misma. Si este factor no se aplica de manera correcta (o no



se le da la importancia que merece) podria provocar una pérdida de valor en cuanto

a imagen y productividad.



