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Importancia de los principios, elementos y etapas de la direccién

La principal aspiracion de las empresas es lograr que sus empleados participen y se
involucren en la consecucién de sus objetivos para lo cual necesitan contar en sus plantillas
con gente habil para dirigir a los trabajadores en su quehacer cotidiano, con una visién clara
de negocio, con capacidad para coordinar las actividades que desarrollan los equipos
humanos, entusiastas y capaces de entusiasmar a los individuos con los que trabajan. De
ahi el papel fundamental de la direccion en cualquier forma de actividad organizada, a fin
de dirigir, controlar, coordinar y unificar esfuerzos en el desarrollo de cualquier actividad,
pues de lo contrario cada uno se sentiria libre para hacer lo que quisiera y se podria originar
un enorme caos, y el liderazgo como la capacidad que poseen algunos individuos de influir
en otros y obtener el maximo rendimiento de las mismos. Asi, direccién y liderazgo aunque
son términos que se utilizan indistintamente en el lenguaje coloquial, en el mundo laboral

mantienen ciertas diferencias.

En cada organizacién, independientemente de su naturaleza, existe la exigencia de fijar
cuales son los objetivos a alcanzar, establecer criterios a seguir, elaborar los
correspondientes programas, valorar cuales o cuantos son los recursos necesarios,
coordinar y controlar todas las iniciativas y valorar los resultados. La direccion puede
definirse como el proceso a través del cual se alcanzan los objetivos de una organizacion,
desarrollando una serie de actividades que constituyan las fases fundamentales de todo

proceso de direccién

Programacion: consiste en la fijacion de los objetivos a alcanzar, en la definicion de los
recursos, incluido las modalidades de empleo de los mismos, y de las acciones a llevar a
cabo, con prevision de plazos y de los costes para conseguirlos.

2. Organizacion: consiste en preparar todos los recursos que los programas aprobados
exigen para la consecucion de los objetivos, incluyendo los procedimientos mas eficientes,
y en adaptarlos de acuerdo con las modificaciones que se vayan haciendo a los
planteamientos iniciales.

3. Ejecucion: consiste en la realizacion de los programas y planes de accion.



4. Coordinacion: consiste en sincronizar y armonizar constantemente, entre si y en funciéon
de los programas, las actividades, los medios y el personal empleado para la consecucion
de los objetivos.

5. Mando: consiste en la guia, supervision y asistencia del personal en la accion, en su
motivacion y disciplina.

6. Control y valoracion: consiste en verificar si los resultados obtenidos se corresponden
con los previstos en los programas. Igualmente, en el control de los progresos,
cumplimiento de los plazos, problemas planteados, para adoptar las medidas oportunas,

corrigiendo, si fuera preciso, el programa inicial.

Este estilo de direccion comparte la responsabilidad con los subordinados, consultandoles
e incluyéndoles en el equipo de toma de decisiones. Aun sabiendo que la participacion
mejora el desempenfio, el compromiso personal con el logro de las metas y la satisfaccion
en el trabajo, ayuda a reducir conflictos, el estrés y el absentismo, los jefes suelen ser
reacios a su implantacion, porque creen que puede verse reducida su parcela de poder, al
delegar funciones, y porque tienen la impresion de realizar un gasto excesivo de tiempo en
reuniones. Las ventajas mencionadas anteriormente no siempre se producen a corto plazo
e, incluso, aveces, no se producen, cuando los subordinados no tienen los conocimientos
necesarios o se les fuerza a participar en contra de su voluntad, sintiéndose en este caso

mas explotados.



