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Coordinación de 

intereses o armonía 

del objetivo: La 

eficiencia de la 

dirección se determina 

en los logros de los 

objetivos de la 

empresa. 

Impersonalidad de 

mando: Esta sucede 

cuando la autoridad y 

el mando surge de las 

necesidades de la 

empresa para obtener 

los resultados 

deseados. 

Supervisión directa: Se 

basa en el apoyo y la 

comunicación que tienen 

que facilitar el director a 

sus empleados durante 

el desarrollo de los 

planes y de esa forma 

sea más fácil ejecutarlos. 

Vía jerárquica: 

Solicita el apoyo y la 

comunicación que el 

directivo debe 

proporcionar a sus 

empleados para una 

buena gestión. 

Resolución de 

conflictos: Se refiere 

a la necesidad de 

resolución de 

problemas que se 

presentan durante el 

desarrollo del proceso 

administrativo. 


