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Facilitacién social.

Aunque pareciera que los seres humanos nos podemos relacionar de manera facil con lo de
nuestra especie se vuelve algo complejo cuando miramos el interior del ser humano y nos
damos cuenta que no todos somos iguales. Puede que esté en nuestra naturaleza
relacionarnos y reproducir relaciones interpersonales, pero en realidad muchos acttan
conformo a los estereotipos que su sociedad les impone tratando caer en la gracia de los
demas para sentirnos parte del mundo en el que vivimos. Pero esto solo logra causar conflicto
emocional en las personas, viéndolo desde el punto de vista humano. Ya que la personalidad
de las personas influye en su entorno muchos para sentirse parte se moldean a su cultura,
aungue sus ideales no sean los mismo. Me parecié correcto iniciar este ensayo marcando mi
punto de vista (aunque mas adelante planteare un poco mas de lo que pienso). Ahora para la
ciencia y experimentacion los seres humanos no sentimos estimulados al estar en presencia
de otros y realizar una tarea, ya que lo que las personas piensen de nosotros nos importa si
no fuera asi, como mencionaba al inicio, no tendriamos tantas preocupaciones en ser nosotros
mismo, pero esto es algo que no debe preocuparnos ya que estas actitudes son innatas en
nosotros los humanos. En el archivo que fue de ayuda para elaboracion de este ensayo
(FACILITACION SOCIAL, INNOVACION Y EXPERIENCIAS EDUCATIVAS) menciona que
todo el proceso que hace el ser humano para “caerle bien” a todos se le conoce como técnicas
de congraciamiento. Hay formas de responder ante el impulso que nos provoca el estar frente
a otras personas mientras elaboramos una tarea: Facilitacién social e Inhibicion social. Aunque
nos gustaria hablar de ambos conceptos, en este ensayo solo hablaremos sobre de la

facilitacion social.

Podemos definir como Facilitacién social a la tendencia que tiene un individuo de realizar mejor
las tareas que ya conoce, que ya ha tomado como propio y que es autosuficiente para hacerlo
cuando esta siendo observado por otro que cuando esta solo o compiten en la elaboracion de
esa tarea con otros individuos. En cambio, cuando las tareas son complejas se realizan a un
nivel inferior del individuo. Recordando que para el ser humano es importante lo que los de su
entorno piensen de él, es mas facil percibirlo en la especie. Hay dos factores por los que sea
guia la investigacion de la facilitacion social, los efectos de auditorio y los efectos de coaccion.
Los efectos de auditorio buscan observar la conducta de los individuos cuando son expuestos
a espectadores neutrales y el factor de los efectos de coaccion observa la conducta que toman
cuando junto a ese individuo colocan mas realizando la misma tarea. Si pones a un individuo,

por ejemplo, un nifio a realizar una tarea que no conoce es probable que el nifio realice mal la



tarea si hay espectadores, pero si estuviera solo lograria un mejor desempefio. Ahora si se
expone al sujeto a hacer una tarea que ya conoce ante otros realiza mejor la tarea que si la

realiza solo.

Un punto mas certero de lo que en realidad trata la facilitacion social es mencionar que es
cuando una persona rinde mas estan en presencia de otros. Recordemos que al inicio
menciondbamos que los seres humanos tratamos de adaptarnos a nuestro entorno con la
perspectiva de encajar en él, por lo que cuando otras personas entran en el ambiente mas
préximo con su simple presencia sin ningun tipo de interaccidn o de otros realizando el mismo
u otro tipo de tarea pero sin interaccién o de otras personas en un contexto competitivo influye
en la conducta del individuo que esta siendo observado. Para este suceso se han planteado
una serie de situaciones entre las cuales tres de ellas explican este fendmeno. La primera
sostiene que solo con la presencia de otras personas cuando realizamos una actividad
aumenta nuestra actividad y concentracién, puedo decir que se trata de que somos
competitivos por lo que daremos todo de nosotros y esto dard un mejor resultado. El segundo
planteamiento so analisis que menciona que si interviene la simple presencia de otros
individuos pero que no termina ahi, sino que predomina mas la evaluacion que otros hagan de
nosotros sobre como llevamos los procesos es por esto que nuestro rendimiento y
concentracion aumentan. La tercera plantea que cuando realizamos tareas en presencia de
otros solemos comparar lo que hacemos con lo que otros hacen y esto provoca el aumento de

nuestro rendimiento ya que calificamos por lo que otros realizan.

En si las causas de la facilitacion social se engloban en una, la necesidad del ser humano de

mostrarse activo y capaz de realizar tareas que le ayuda a sobre salir en su sociedad.

Al adentrarnos en la historia del surgimiento de este concepto encontramos las teorias que le
dieron realce y voz. A quien se le atafie este término es a los experimentos de Triplett pero
siguieron sus caminos las teorias de este término y fue Allport quien volvié a darle una
estructura al significado de la psicologia social como un “intento de comprender y explicar
cémo el pensamiento, sentimiento y el comportamiento de los individuos esté influenciado por
la presencia, imaginada o real, de otras personas” (Allport, 1968, p. 3). Otro de los autores que
cimentaron su teoria a raiz del concepto de facilitaciéon social Bib. Latané que desarrollo la
teoria del impacto social donde plantea que nuestra conducta es influenciada por la presencia
de otros, permitiendo que hagamos las tareas de manera facil o peor. Mas tarde Latané junto

con el psicélogo Darley crearon la Teoria de la Difusion de la Responsabilidad. Estas teorias



permitieron que se entendiera y apoyaran la idea que plantea la facilitacion social. Surgieron

conceptos dentro de esta teoria que también le dieron una estructura.

El concepto de la inhibicién social es uno de los ejemplos que se relacionan a la teoria de la
facilitacion social. La inhibicion ocurre cuando los individuos realizan un menor esfuerzo en las
tareas que hacen cuando son parte de un grupo que cuando trabajan de forma individual. Un
ejemplo es cuando los nifios rechazan todos los estimulos nuevos esto provocara que el nifio
al enfrentarse con problemas de su entorno no sepa cOmo actuar, es a eso que conocemos

como inhibiciébn conductual.

Otro concepto es la holgazaneria social, esta es la reduccién en la motivacion y el refuerzo
cuando los individuos trabajan en grupo, comparado a cuando las personas trabajan
individualmente o cuando trabajan como independientes. Los grupos que trabajan con un
mismo fin siempre tendran personas que no den todo de si mismas ya que piensan en
aprovecharse del esfuerzo que otros ponen para llegar a su objetivo sin importar si lo ayudan
0 no. También puede ser que no se sientan con la capacidad de desarrollar sus habilidades
ya que piensan que otros son mejores. Se piensa que esta dificultad puede disminuir cuando
el grupo es pequefio, el trabajo puede ser grande y a cada uno le tocaria una parte significativa
gue lo lleve a verse como alguien necesario. La parte mas importante que permitira la
reduccion de este fenbmeno es mostrarles cdmo se hace y cuan importante es su esfuerzo
individual dentro de un grupo, aunque claro no es una estrategia que lo extinga pero si lo

disminuye.

La desindividualizacién consiste en la dependencia que el individuo tiene completamente
sobre el grupo, como menciona Le Bon como practicamente los individuos en masas se
vuelven anénimos porque no es solo una sino varios, pierden su personalidad y dependen
completamente del grupo. Los tres factores que intervienen en este fendmeno es el tamafio

del grupo, el anonimato fisico y la auto conciencia.

Fueron necesarios muchos afios de investigacion para aclarar el funcionamiento de la
facilitacion social. En un principio los resultados de los experimentos resultaron contradictorios,
ya que se encontraban efectos positivos y negativos sobre la ejecucion de las tareas en funciéon
del tipo de tarea a realizar. Esto llevé a pensar en un primer momento que la presencia de
otras personas facilitaba la realizacion de tareas motrices, y empeoraba la realizacion de
tareas intelectuales. Se utiliza en los diferentes campos de actividad humana logrando que

sea un arma valiosa para la compresion del ser humano.



Puedo concluir diciendo que los seres humanos no tenemos muchas veces la identidad propia,
pero cuando hablamos de facilitacion social creo que su concepto no busca quitarle el valor
de su personalidad al ser humano sino hacernos ver las consecuencias que podemos tener si
tenemos mucha dependencia de lo que los demas piensen de nosotros. No necesitamos
sucumbir ante todos los estimulos desconocidos tengamos un pensamiento propio, aunque
nuestro sentido innato de mostrar nuestras habilidades sea lo correcto utilicemos esas
habilidades para sumar méas a nuestra sociedad. La teoria de la facilitacién social nos ayuda a
comprender ciertas actitudes que toman los individuos ante su sociedad. Aprendimos que es
algo como necesario para el ser humano el tener que mostrar su realizacion de tareas con el
pensamiento de tratar de encajar por medio de esa habilidad en su sociedad. En si para

nosotros es mas facil realizar tareas ante la presencia de otros individuos.



TECNICAS DE

CONGRACIAMIENTO

1) Tacticas dirigidas al objeto:

2) T4ctica del auto-realce:

3) Tactica de la auto-depreciacion:

4) Tactica de la auto-revelacién:

Adulacion, expresar acuerdo con las opiniones del
otro, hacer favores, etc.
Son efectivas siempre y cuando no lleguen a ser
percibidas como excesivas y/o como intentos de
manipulacién

el agente intenta destacar su
atractivo personal, con el objetivo de
producir una impresion favorable.

consiste en proporcionar informacién
negativa acerca de uno mismo como
forma de promover una imagen de
modestia.

consiste en proporcionar informacién
muy personal acerca de uno mismo
aungue no haya sido requerida




