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La entrevista  

Cuando hablamos a cerca de la entrevista podemos empezar por definirla como un 

acto comunicativo que se establece entre dos personas o más personas. Con la 

entrevista podemos obtener diferentes tipos de información, ya sea de temas en 

específicos, personas o alguna situación. Existen entrevistas laborales, periodísticas 

o clínicas. El fin de la entrevista es recolectar una determinada información u opinión. 

Existen diferentes tipos de entrevista:  

• Entrevista estructurada. Cuando nos referimos a una entrevista estructurada, es 

cuando en ella se hacen preguntas que previamente ya han sido pensadas y 

estructuradas.  

• Entrevista no estructurada y libre. A diferencia de la entrevista estructurada, una 

entrevista no estructurada es flexible y abierta ya que, por más de que exista 

un objetivo de investigación que es el que rige las preguntas, no se espera que las 

respuestas posean cierta profundidad o un contenido ordenado. Es importante 

recalcar que en el ámbito psicológico la entrevista abierta puede haber 

improvisación o intuición que dirige al entrevistador a la comprensión y análisis del 

conflicto y su relación con la estructura mental. 

Cuando hablamos de la entrevista en la psicología, nos concentramos mas en el 

ámbito clínico. La entrevista en la psicología se caracteriza por ser una técnica previa 

al diagnóstico e incluso previa a cualquier modalidad de intervención, imprescindible 

en el proceso de evaluación por la cantidad de información y conocimiento personal 

que aporta del sujeto en un breve espacio de tiempo.   

	



Asimismo, la entrevista desarrollada originalmente para trabajar con adultos fue 

diferenciándose en entrevistas para parejas, grupos, familiares, infantiles, con 

adolescentes, psicopedagógicas. 

Es por ello que los psicólogos dentro de su entrenamiento profesional deben 

actualizarse para convertirse en expertos entrevistadores. 

Para el psicólogo la entrevista es una herramienta y técnica que recoge abiertamente 

la petición de ayuda del entrevistado. No se buscan sólo datos precisos y 

contrastados de los problemas, sino información acerca de cómo percibe el propio 

sujeto el malestar por el que consulta.  

La finalidad del psicólogo entrevistador es identificar y aclarar la demanda, 

comprender los problemas y sentimientos del paciente, elaborar las hipótesis sobre 

la consulta, confirmarlas en sucesivas sesiones o con otras técnicas a fin de 

proponer estrategias de resolución del conflicto del paciente o de promoción de 

salud. El psicólogo utiliza sus conocimientos, aporta su experiencia y trabaja con las 

técnicas que considera más adecuadas.  

La entrevista cumple una serie de funciones. Tiene una función motivadora, al 

establecer una relación que estimula y posibilita el cambio, una función que ayuda al 

exponer los problemas y ponerles nombre permite que el paciente se clarifique en su 

propia demanda, y una función terapéutica, por verbalizar lo que preocupa y porque 

el psicólogo ofrece alternativas y estrategias de cambio al paciente o un punto de 

vista diferente que por sí mismo modifica la comprensión del problema e 

indirectamente la conducta que se pretende cambiar. 
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