
 

 

Nombre de alumnos: Daniela Paola 

Sánchez Pastrana 

 

Nombre del profesor: Mónica Lisseth 

Quevedo Pérez 

 

Nombre del trabajo: Ensayo 

 

Materia: Técnicas de la Entrevista 

 

Grado: 4 

 

Grupo: “U” 
 

 

Pichucalco, Chiapas a 04 de diciembre de 2020. 

 



LA ENTREVISTA PSICOLÓGICA Y SUS CAMPOS DE APLICACIÓN 

Durante el desarrollo de este trabajo estaremos abordando cuatro áreas de la psicología donde 

es muy fundamental el aplicar una entrevista, la primera es en el área educativa, la segunda 

en el área laboral, la tercera en el área social y la cuarta en el área clínica. Como primer punto 

estaremos definiendo lo que es una entrevista psicológica y es un instrumento especializado, 

sustentado con la interacción de las personas, diseñado para la recolección de los datos que 

nosotros queremos analizar en un paciente y se da entre una o más persona con la finalidad 

de alcanzar los objetivos específicos. 

La entrevista en el área educativa es una conversación que se da entre el profesor, alumno y 

padre de familia con el objetivo de conocer al alumno en su desempeño dentro de la escuela 

y fuera del aula escolar y sobre todo de orientar a sus padres en la educación que le brinda a 

su hijo en su casa o saber si el pequeño está pasando por una situación desagradable. Por 

ejemplo, a veces hay muchos niños que en la escuela le pegan a sus compañeritos o no 

quieren hacer la tarea porque les da flojera, es por eso que al ver esa conducta manifiesta que 

el niño presenta se tiene que buscar una solución a su problema y ver si en su casa sufre 

algún tipo de maltrato o es que él lo ha aprendió con el medio que interactúan.  

Este tipo de entrevista nos sirve a nosotros para obtener información de los alumnos con que 

trabajamos, siendo un trabajo muy necesario para que podamos aplicar un diagnóstico y ver 

como el viene de su hogar y su desempeño académico que ha tenido últimamente en la 

escuela o de sus necesidades educativa que le faltan por mejorar. De igual forma a través de 

este tipo de entrevista nosotros como psicólogos especializados podemos ayudar a las familias 

en cuanto a la educación que le está fomentando a su hijo, hay algunos padre que dentro de 

su hogar lamentablemente no proporcionan una educación buena y es por eso que los niños 

son groseros, agresivos, etc., otras de las cosas por las cuales se hacen estos tipos de 

entrevista es porque el maestro quiere dar a conocer como es su desempeño del alumno al 

que el atiende, ya que muchos de ellos se sienten triste, no ponen atención, su aprendizaje es 

muy lento, no se relacionan con sus compañeros e incluso no hacen las tareas para acreditar 

esa materia. Es por eso que este tipo de entrevista nos llevara a un objetivo para aplicar 

técnicas y mejorar su comportamiento del alumno.  

Una de las características de la entrevista educativa es que debe de tener un objetivo claro y 

especificar por qué ha mandado a citar a su padre, otro de las características que debe cumplir 

es que en ocasiones solamente le tocara trabajar con la mama o el alumno, la persona quien 



se va encargar de dirigir este tipo de entrevista va ser el maestro quien ve los problemas en el 

alumno y se encargara de formular todas las preguntas y dejar en claro todas las dudas que 

el tutor tenga al respecto de su hijo.  

Para saber manejar este tipo de entrevista se necesitan de seis fases que debemos cumplir: 

la primera es el mensaje escogido en esta fase las personas se saludaran y el profesor iniciara 

la conversación explicando cuales son los motivos y el objetivo de su cita con él, la segunda 

es donde se da inicio a la conversación y escucha activa en esta fase el maestro dará a 

conocer a su tutor el comportamiento que ha presentado su hijo y asimismo ira realizando las 

preguntas que formulo para trabajar con ellos, la tercera es la concreción de estrategias aquí 

ya todas las preguntas son contestada y por lo tanto el maestro buscara estrategias para poner 

en prácticas las herramientas que se acordaron en esa entrevista, la cuarta son los acuerdos 

y en esta fase se ve los pasos que el profesor implementara para un mejor desenvolvimiento 

en el alumno comprometiéndose a que el alumno y padre cumplirán con las cosas que se 

plantearon y la última fase es la despedida y el maestro se encargara de aclarar alguna duda 

de lo que se vio en ese momento y el mismo dará por terminada la sesión.  

Ahora estaremos abordando otras de las áreas en que se aplica la entrevista, la entrevista 

laboral es la fase del proceso de selección donde la persona encargada de realizarla analiza 

a fondo al candidato para el puesto que se le ha ofrecido. El profesional dentro de esta 

entrevista debe de destacar en todos los aspectos para que pueda ganarse ese trabajo.  

En esta área se encuentran tres tipos de entrevista que podemos aplicar: la primera es la 

dirigida y se trabaja con una sola persona haciéndole las preguntas para que él pueda 

brindarnos toda la información específica,  la segunda es la entrevista semidirigida el 

entrevistador se encarga de hacer las preguntas dejando algunas sin responder y el 

entrevistado así pueda exponerse libremente y la última es la entrevista grupal y aquí se 

convoca a un numero de candidato y se debata sobre un tema que los lleve a generar sus 

propias conclusiones.  

Es por eso que también en esta entrevista se necesita una presentación que es el momento 

inicial donde se presenta al entrevistador quien se encargara de exponer el trabajo que 

requiere un candidato, el desarrollo es donde el reclutar quiere conocer los detalles de la 

información, su experiencia profesional, sus competencias, etc., y por último el cierre que es 

el momento cuando se aclaran dudas acerca del trabajo y la empresa o bien aclarar algún 

punto que no le haya quedado claro a la persona que lo quiere ocupar.  



La entrevista social estudia la psicología dentro de un grupo y el efecto que la persona atrae 

consigo. El objetivo principal de esta entrevista es conseguir información para poder 

comprender los comportamientos, actitudes o problemas que los individuos tienen acerca de 

su vida a través de un dialogo por el investigador.  

Lo primero que se hace dentro de esta entrevista es delimitar el tema que abordaremos ya que 

muchas persona en esta área presentan problemas fuertes, lo segundo es que se prepara un 

guion y que sean preguntas fácil para que la persona nos proporcionen toda la información 

pertinente y la tercera es que se recomienda tener presentes las preguntas claves para poder 

aprobar la hipótesis y así sacar todas las conclusiones.  

Dentro de esta área se encuentran cinco tipos de entrevista, la primera es la Semi-

Estructuradas que es donde se utiliza una guía de preguntas para orientar las preguntas, la 

segunda es la No Estructurada que es donde el entrevistador le explica a la persona el 

propósito de la investigación pero no lleva pasos como tal, la tercera son las individuales y 

esta solamente se le aplica a una sola persona, la cuarta es la grupales y esta se le hace a un 

grupo de personas y consiste en conocer las opiniones de los demás sobre un tema 

determinado y la última son las historias de vida donde las personas se encargan de relatar 

sus experiencias más relevantes y que han marcado su vida. 

Y por último esta la entrevista clínica que tiene como objetivo conocer las formas en el que el 

sujeto vive, destacar sus características valiosas y los problemas que el enfrenta, siempre se 

debe de tener un principio y es obtener información relevante para que nuestra entrevista si 

cumpla con las características correctas.  

Según los objetivos que esta entrevista persiguen son: la entrevista diagnostica que tiene como 

objetivo principal obtener información, la segunda es la entrevista de orientación y tiene como 

objetivo suministrar información. Tiene varias etapas: en las que se encuentran atender duda 

o preguntas y ver las reacciones que el sujeto da a conocer durante la terapia y la tercera es 

la entrevista terapéutica que es donde nos encargaremos de modificar conductas, actitudes o 

valoraciones de una persona que llega en busca de consejos.  

Todo este tipo de entrevista a nosotros como psicólogos nos ayudara porque a través de ellas 

analizaremos a nuestros pacientes y ellos nos brindaran toda la información que nosotros 

queramos saber.  
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