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Comunicación  

Oral 

Propósitos y obstáculos del 

escucha 

Papel del comunicador 

Funciones del comunicador 

Habilidades para la 

comunicación 

Características de la voz 

Él miembro de un grupo social 

pueden aparecer dos tipos de 

conducta “debe ser” y “poder ser” 

Propósito

. 

Ámbitos: simbólica, social, lingüística, 

organizacional, cultural 

Cualquier forma de comunicación humana 

tiene como referente, este elementos 

privativo del ser humano. 

La comunicación se puede dar de diferentes 

formas: verbales y no verbales. 

Él grupo social correspondiente asegura su 

subsistencia estableciendo normas. 

Aspectos que permiten mejorar o 

aprender a expresarse en publico 

Modulaciones, velocidad, 

volumen, tono, ritmo, pausa, 

enfasis. 

 

Diferencias de las percepciones, 

interpretación del mensaje, Diferencia 

en autoridad o estatus. 

Cuando él mensaje llega al 

destinatario y se capta la idea 

que él emisor pretende llegar. 

Obstáculo 

Visuales: apariencia fisica del orador. 

Vocales: articulaciones y modificar la voz. 

Verbales: discurso. 


