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El 

comunicador.  

Papel del comunicador.  

Funciones del comunicador. 

Propósitos y obstáculos de la escucha. 

Habilidades para la comunicación oral. 

Características de la voz. 

 Dos principios: los  apegados a las normas  

estrictamente y los apegados a algunas de las normas, 

 más actitudes fuera  de las normas. 

En el primer caso, la conducta es la asignada por el grupo 

 social y en el segundo, es la conducta  que cada 

 individuo sigue según su criterio 

la  comunicación  se  puede  dar  de 

 diferentes  formas:  

 verbales  o  no  verbales 

Los propósitos de la escucha se  logran cuando el  

mensaje llega en   al destinatario y se  capta la  idea 

que el emisor pretende lograr.  

 habilidades innatas: capacidad  natural  para   

expresarse.. 

 

A.   MODULACIONES 

B.VELOCIDAD   

C.VOLUMEN.   

D.TONO 

 E.RITMO  

F.PAUSA  

G.ÉNFASIS  


