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ETAPAS DE DIRECCIÓN Y ELEMENTOS DE DIRECCIÓN 

 

 

En las empresas las funciones típicas de la dirección que son la autoridad, liderazgo, 

comunicación, motivación y supervisión, juegan un papel muy importante, porque de 

ello depende el éxito o fracaso de las empresas. En la actualidad la dirección es la 

aplicación de los conocimientos en la toma de decisiones; para la discusión de este 

papel se debe saber el comportamiento de las personas, como individuo y como grupo 

de manera apropiada y poder alcanzar los objetivos de la organización. La dirección es 

guiar a un grupo de individuos para lograr los objetivos de las empresas, identificando 

el papel que desempeña el gerente o de supervisor conociendo los aspectos generales 

de la dirección, el mejor estilo de liderazgo, además de identificar las ventajas y 

desventajas que cada uno representa. La comunicación dentro de las empresas es de 

vital importancia, porque quien no maneja información no tiene poder, y es importante 

que el director y los subordinados estén bien informados para el buen manejo de la 

empresa. El material que se presenta desglosa las funciones típicas de la dirección, de 

tal manera que el alumno pueda tener un mejor panorama de las necesidades que tiene 

una empresa, y así construya un marco de conocimientos alrededor de la aplicación de 

estos dentro de la empresa. La dirección es de vital importancia porque pone en marcha 

todos los lineamientos establecidos por la planeación y la organización, y por medio de 

éstas se logran las formas de conducta más deseables en los miembros de la estructura 

organizacional, su calidad refleja el logro de los objetivos organizacionales, y por 

conducto de la dirección se establece la comunicación necesaria para que la 

organización funcione. La función de la dirección es un elemento del proceso 

administrativo que vigila el rumbo hacia donde se encamina la organización mediante 

la autoridad, el liderazgo efectivo, la comunicación, la motivación adecuada, así como 

el cambio organizacional e individual que exijan las circunstancias, con el fin de lograr 

la competitividad de la empresa. (UDS, 2020) 

 

 



Una de las etapas es definir el problema para tomar una decisión es básico definir 

perfectamente cuál es el problema que hay que resolver y no confundirlo con los 

colaterales, después de eso analizar el problema una vez determinado el problema es 

necesario desglosar sus componentes, así como los componentes del sistema en que 

se desarrolla a fin de poder determinar posibles alternativas de solución, evaluar las 

alternativas. consiste en determinar el mayor número posible de alternativas de 

solución, estudiar ventajas y desventajas que implican, así como la factibilidad de su 

implementación, y los recursos necesarios para llevar acabo de acuerdo con el marco 

especifico de la organización. Elegir entre alternativas. Una vez evaluadas las diversas 

alternativas, elegir la más idónea para las necesidades del sistema, y la que reditúe 

máximos beneficios. Aplicar la decisión. Consiste en poner en práctica la decisión 

elegida, por lo que se debe contar con un plan para el desarrollo de la misma.  La 

motivación es la labor más importante de la dirección, a la vez que la más compleja, 

pues a través de ella se logra la ejecución del trabajo tendiente a la obtención de los 

objetivos, de acuerdo con los estándares o patrones esperados. Múltiples son las 

teorías que existen en relación con la motivación, pero todas pueden agruparse en dos 

grandes tendencias: teorías de contenido, teorías de aprendizaje o del enfoque externo. 

La comunicación es un aspecto clave en el proceso de dirección, la comunicación 

puede ser definida como el proceso a través del cual se transmite y recibe información 

en un grupo social. El ejecutivo para poner en marcha sus planes, necesita sistemas de 

comunicación eficaces; cualquier información desvirtuada origina confusiones y errores, 

que disminuyen el rendimiento del grupo y que van en detrimento del logro de los 

objetivos. La supervisión consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que 

las actividades se realicen adecuadamente. Este término se aplica por lo general a 

niveles jerárquicos inferiores, aunque todo administrador, en mayor o menor grado, 

lleva a cabo esta función; por esto, de acuerdo con el criterio personal de las autoras, 

se considera la supervisión, el liderazgo y los estilos de gerenciales, como sinónimos, 

aunque referidos a diversos niveles jerárquicos. El liderazgo, o supervisión, es de gran 

importancia para la empresa, ya que mediante él se imprime la dinámica necesaria a 

los recursos humanos, para que logren los objetivos. (UDS, Etapas de Dirección, 2010)  
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