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ETAPAS DE LA DIRECCION.
1. Toma de decisiones.

La responsabilidad mas importante del administrador es la toma de decisiones. Con
frecuencia se dice que las decisiones son algo asi como el motor de los negocios y en
efecto de la adecuada seleccién de alternativas depende en gran parte el éxito de cualquier
organizacion.Una decisiébn puede variar en trascendencia, sea cual sea la decisién es

necesario:

1. Definir el problema. Para tomar una decision es basico definir perfectamente cual es el

problema que hay que resolver y no confundirlo con los colaterales.

2. Analizar el problema. Una vez determinado el problema es necesario desglosar sus
componentes, asi como los componentes del sistema en que se desarrolla a fin de poder

determinar posibles alternativas de solucion.

3. Evaluar las alternativas. Consiste en determinar el mayor nimero posible de alternativas
de solucion, estudiar ventajas y desventajas que implican, asi como la factibilidad de su
implementacién, y los recursos necesarios para llevar acabo de acuerdo con el marco

especifico de la organizacion.

4. Elegir entre alternativas. Una vez evaluadas las diversas alternativas, elegir la mas

idonea para las necesidades del sistema, y la que reditie maximos beneficios.

5. Aplicar la decisién. Consiste en poner en practica la decision elegida, por lo que se debe

contar con un plan para el desarrollo de la misma.

2. Integracion.

La integracion comprende la funcion a través de la cual el administrador elige y se allega,
de los recursos necesarios para poner en marcha las decisiones previamente establecidas
para ejecutar los planes. Existen ciertas reglas de administracion, necesarias para lograr la

efectividad: El hombre adecuado para el puesto adecuado. En otras palabras esto quiere



decir que el hombre debe de poseer las caracteristicas que la empresa establezca para

desempefiar un puesto.

2. De la provisibn de elementos necesarios. A cada miembro de la empresa debe
proporcionarsele los elementos necesarios para hacer frente eficientemente a las
necesidades de su puesto

3. De la importancia de la introduccién adecuada. EI momento en que el elemento humano
ingresa a una empresa es trascendental, pues de el dependeran su adaptacion al ambiente
de la empresa.

La integracién comprende 4 etapas.

Reclutamiento. Obtencion de los candidatos para ocupar los puestos de la empresa.

Seleccion. Mediante la utilizacién de ciertas técnicas, elegir entre los diversos candidatos

al mas idéneo para el puesto, de acuerdo con los requerimientos del mismo.

Introduccién o induccion. Articular o armonizar adecuadamente al nuevo elemento con los

objetivos de la empresa, y con el ambiente organizacional.

Capacitacion y desarrollo. Lograr el desenvolvimiento e incremento de las capacidades del

personal, para lograr su maxima eficiencia

3. Motivacion.

La motivacion es la labor mas importante de la direccion, a la vez que la mas compleja,
pues a través de ella se logra la ejecucion del trabajo tendiente a la obtencion de los
objetivos, de acuerdo con los estandares o patrones esperados. Multiples son las teorias
que existen en relacioén con la motivacién, pero todas pueden agruparse en dos grandes

tendencias:



Teorias de contenido.

Teorias de aprendizaje o del enfoque externo.

Ambos tipos de teorias han sido de gran trascendencia en la explicacién de la conducta
organizacional, ya que a través de ellas se describe la razén por la cual los empleados son
productivos, o lo que impulsa su conducta, a la vez que se aportan datos valiosos para

mejorar dicha conducta

Los elementos basicos de la direccibn empresarial son la planificacion, la organizacion, el
manejo de recursos humanos, la direccion de los empleados y el control. Estos cinco
elementos son considerados los cinco puntos tradicionales del estudio formal de la direccién
empresarial. Sin embargo, algunos consideran que otros componentes del liderazgo tienen
igual importancia, como por ejemplo, la habilidad de motivar a los empleados. No obstante,
se puede decir que los cinco elementos basicos comprenden la mayoria de las tareas
necesarias para la direccion de empresas efectivas. El éxito de una compafiia no se basa
solo en la inversion de dinero, la compra de instalaciones, o en tener un producto bueno,
sino que requiere de esfuerzo diario de parte de los encargados de las funciones del

negocio.

1- La planificacién

Como en muchos ramos practicos, desde la programacién de la informética hasta la
ingenieria, el primer paso es la planificacion. Este es el paso mas importante. Es menester
saber la direccién de la compafiia, determinar cuantos recursos son necesarios y co6mo
obtenerlos, y qué posibilidades realistas tiene el negocio de resultar un éxito rentable. Antes
de tomar cualquier accién se debe de planificar el curso de las acciones con la mayor

precision posible.

2- La organizacién

La organizacién esta encaminada a combinar los componentes de un negocio de una
manera armoniosa. Las empresas tienen varios componentes, como la gente que trabaja

en las instalaciones, la maquinaria que se usa para hacer los trabajos, los sistemas de



informatica y las relaciones externas, entre otros. La organizacion es necesaria para que

todos estos elementos trabajen en conjunto.

3- El manejo de recursos humanos

Muchos expertos dicen que los recursos humanos son el elemento mas importante de
cualquier negocio. Un director empresarial debe decidir cuanta gente emplear, qué tipo de
empleados buscar y cuanto pagarles. Después de que se hayan encontrado y seleccionado
los empleados indicados, es necesario entrenar, calificar y desarrollar los recursos

humanos de forma continua durante su estancia en la compafiia.

4- El liderazgo

La direccion empresarial implica el manejo cotidiano de los empleados. Es necesario guiar
las actividades de los trabajadores y asegurarse de que estén encaminados hacia el
beneficio de la empresa. Para ello es necesario tener un estilo de liderazgo adecuado,
tratando bien a los empleados y sabiendo cambiar el estilo dependiendo de las
circunstancias. Se puede efectuar la direccion por medio de la comunicacion, la valorizacion
del rendimiento de los empleados y, en ocasiones, la correccion de conductas inadecuadas.

Las metas de la empresa solo se pueden lograr en conjunto y con un buen lider



